co
v)

NARODNi
PAMATKOVY
USTAV

Vieobecné obchodni podminky NPU pro prodej darkovych poukazti

l.
Obecna ustanoveni

1. Narodni pamatkovy Ustav je statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury, se
sidlem Praha 1, Valdstejnské ndm. 162/3, ICO: 75032333 (déle jen ,NPU“).

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,VOP“) upravuji vzajemnd prava a povinnosti
smluvnich stran z pravnich vztahG mezi NPU a zdkaznikem zalozenych nakupem darkového
poukazu nabizeného prostiednictvim webového portdlu NPU a je nedilnou soucasti smlouvy
uzaviené nakupem darkového poukazu mezi NPU a zékaznikem (dale jen ,Smlouva®).

3. Darkovy poukaz opravriuje k nakupu vstupenky nebo e-vstupenky (dale spolecné jen
,vstupenka“) na prohlidku objektu ve spravé NPU (dale jen ,pamatkovy objekt“), nelze ho
pouZit pro nakup zboZi nabizeného NPU na webovych strankach ani na paméatkovém objektu.

4. Zéakaznikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je kupujicim darkového poukazu (dale jen
»Zakaznik”). Darkovy poukaz mlZe pro nakup vstupenky uplatnit osoba odlisSna od Zakaznika
(dale jen , Koneény zakaznik”).

5. NPU je jedinym provozovatelem webového portadlu pro prodej déarkovych poukazl
hostovaném na internetovém portdlu jiného dodavatele - https://weblist-
npu.colosseum.eu/vouchers?mrsid=735. NPU je pfi prodeji darkovych poukazil ve vztahu
k Zakaznikovi prodévajicim. Veskeré povinnosti prodavajiciho ze Smlouvy plni NPU.

6. Webovy portal NPU pro prodej darkovych poukaztl je provozovan v éeském jazyce.

7. Vstupné lze prostfednictvim darkového poukazu uhradit do vsech pamatkovych objektd, které
jsou na internetovém portélu sefazeny podle abecedniho poradi ndzvu pamatkovych objekt(
na WwWw.npu.cz/seznam-pamatek.

8. Ustanoveni Smlouvy maji prednost pred VOP.

9. Kontaktni a identifika¢ni udaje NPU:

e Ndazev: Narodni pamatkovy Ustav, statni prispévkova organizace

e Sidlo a adresa pro dorucovani: Valdstejnské nam. 162/3, 11801 Praha 1
e 1C0O: 75032333

e E-mail: prodej@npu.cz

e Telefon: +420 777 358 535 (po-p3, 9-16 hod)

e Datova schranka: 2cy8h6t

10. Informace o zpracovani osobnich Udajli Zakaznika jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani
osobnich Gdaji na www.npu.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Il.
Smlouva mezi Zakaznikem a NPU

1. Smlouva mezi Zakaznikem a NPU vznikd nakupem dérkového poukazu, ktera slouzi Zakaznikovi
jako potvrzeni smluvniho vztahu, a je uzaviena potvrzenim tlacitka , Zaplatit nyni“ Zakaznikem.
Smlouva neni vyhotovovana v listinné podobé, Zakaznik obdrZi potvrzeni o provedeném
nakupu ddrkového poukazu e-mailem (ddle jen ,Potvrzovaci e-mail“). Darkovy poukaz je
Zakaznikovi zaslan v pfiloze potvrzovaciho e-mailu. Smlouva, dérkovy poukaz a potvrzovaci
e-mail jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
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Komunikace mezi NPU a Zakaznikem se uskuteéfiuje pouzitim prostfedk( komunikace na
dalku, a to prostfednictvim webového portalu pro prodej darkovych poukazl a dalSich,
zejména prostrednictvim e-mailu. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na
dalku pti uzavirani Smlouvy. Naklady na prostfedky komunikace na dalku vzniklé Zakaznikovi
pfi uzavieni Smlouvy si hradi Zakaznik sam.

Zakaznik je vidy povinen dodriovat pravidla stanovend provoznim a navstévnim fadem
pamatkového objektu, jehoZz prohlidky se ucastni na zdkladé ndkupu vstupenky
prostfednictvim darkového poukazu.

Pfi ndkupu ddrkového poukazu je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
pozadované udaje. Udaje jim uvedené jsou NPU povaZovany za spravné.

NPU nenf ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen , 0Z").

V okamziku uzavreni Smlouvy, vznika Zakaznikovi zavazek k zaplaceni celkové ceny darkového
poukazu; tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. VII. VOP.

1.
Darkovy poukaz

Zakaznik mlze zakoupit darkovy poukaz v hodnoté 200 K¢, 500 K¢ anebo 1 000 K¢.

Nakup déarkového poukazu na webovém portadlu NPU je mozny bez registrace anebo
s registraci.

Nakup bez registrace

V pripadé nakupu bez registrace dochazi k automatickému uchovani udaji o objedndvce
a darkovém poukazu na webovém portalu NPU pro nakup dérkovych poukazt po dobu 2 dn(i
(tzv. automaticka registrace); po uplynuti 2 dnli budou informace o provedené objednavce
a nakupu darkového poukazu vymazany. Oznameni o automatické registraci bude Zakaznikovi
zaslano e-mailem ihned po objednani darkového poukazu.

Nakup s registraci

Zakaznik se mQzZe registrovat na webovém portalu NPU pro nakup darkového poukazu (tzv.
trvala registrace). V pfipadé nakupu darkového poukazu registrovanym Zakaznikem dochazi
k trvalému uchovani udaji o vSech nakupech darkovych poukazl Zdkaznika. Registrace je
platna vidy pouze pro jednotlivy pamatkovy objekt a neumoziuje Zakaznikovi ziskat souhrnny
nahled na zakoupené darkové poukazy.

Darkovy poukaz je ptenosny, Zakaznik je opravnén ho prodat nebo darovat. NPU neruéi za
platnost a pravost darkovych poukazl zakoupenych mimo webovy portdl NPU. NPU dale
neruci za darkové poukazy zverejnéné Zakaznikem napf. na socialnich sitich, kdy mlze dojit
k jejich zneuZziti.

Darkovy poukaz nenahrazuje vstupenku do pamatkového objektu.

Darkovym poukazem lze uhradit cenu jedné nebo vice vstupenek, a to bud na pokladné
pamatkového objektu anebo na webovych strankdch www.npu.cz pfi ndkupu e-vstupenky.
Darkovy poukaz zaslany v potvrzovacim e-mailu neni za Gcelem jeho uplatnéni na pokladné
pamatkového objektu potfebné vytisknout.

Darkovy poukaz Ize uplatnit pouze pfi jednom nakupu vstupenky na pamatkovy objekt.

Pokud je cena kupované vstupenky nizsi, neZ je hodnota darkového poukazu, Ize ho pro takovy
nakup uplatnit, Zakaznik vSak nema narok na vraceni cCastky, o kterou hodnota darkového
poukazu presahuje hodnotu nakupu Zakaznika. Pokud je cena kupované vstupenky vyssi, nez
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10.

11.

je hodnota darkového poukazu, Ize rozdil mezi jeho hodnotou a cenou vstupenky doplatit
totoznymi zplsoby, jakym je realizovan nakup vstupenky.

Hodnoty vice darkovych poukazi Ize pro jednotlivy nakup vstupenky scitat.

Darkovy poukaz je vystaven vyhradné v elektronické podobé, obsahuje Udaj o jeho hodnoté,
dobé jeho platnosti, subjektu, ktery jej vydal a QR kéd umoZiujici jeho uplatnéni na pokladné
pamatkového objektu.

Pro nakup darkového poukazu je mozny vyhradné jediny zplsob platby, a to prostfednictvim
platebni karty. Jinym zpUsobem nelze cenu darkového poukazu zaplatit.

Darkovy poukaz je platny do konce kalendarniho roku nasledujiciho po roce, ve kterém byl
zakoupen.

V.
Postup pfi nakupu darkového poukazu

Zakaznik se zavazuje uZivat webovy portal NPU pro nakup darkovych poukaz(i v souladu s jeho
uréenim a v rozsahu, ktery neni na Gkor prav ostatnich Zakaznik NPU.
Zakaznik uskutecni ndkup darkového poukazu takto:

a) Vybér mista pro nakup darkového poukazu
Zakaznik mGze nakup darkového poukazu provést jednim z téchto zplsobu:
e nawebovych strankach konkrétniho pamatkového objektu vybere v nabidce ,,Ddrkové
poukazy” anebo
e na webovém portile NPU na adrese www.npu.cz, prostiednictvim odkazu ,,Ddrkové
poukazy"
b) Vybér darkového poukazu
Zakaznik vybere z nabidky hodnotu ddrkového poukazu a pocet vybranych darkovych
poukaz(, a to prostrednictvim tlacitek + a -; volbu potvrdi oznacenim tlacitka ,Do kosiku“.
c) Rekapitulace kosiku a objednavka
Zakaznikovi se v dalSim kroku automaticky zobrazi obsah jeho kosiku s uvedenim zvolené
hodnoty darkového poukazu a poctu vybranych darkovych poukaz(l ke koupi. Pocet
darkovych poukazl Ize snizit odstranénim libovolného fadku tlacitkem x. Pro dodatecné
pridani poctu darkovych poukazl ke koupi je mozné se vratit tlacitkem ,,Zpét”.
Tlacitko ,Pridat dalsi poloZzky” vrati Zakaznika na Uvodni stranu s vybérem darkovych
poukazll. Zakaznik si mQze koupit darkové poukazy ve vice hodnotach a v jakémbkoliv jim
zvoleném poctu.
Zakaznik nemQze zvolit zplUsob doruceni ani zplsob platby — ndkup darkového poukazu
prostiednictvim webového portalu NPU umoZiiuje pouze nakup elektronickych darkovych
poukazi se zplsobem platby pouze prostiednictvim platebni karty.
Ve spodni ¢asti Zakaznik vyplni zakladni kontaktni udaje pro ndkup darkového poukazu,
a to v zavislosti na zplsobu nakupu:
e Rychly prodej (tzv. automaticka registrace) slouzi pro ndkupy bez registrace. Zakaznik
vyplni své jméno, pfijmeni, emailovou adresu a telefon. Tyto Udaje NPU zpracovava
a uklada v souladu se zasadami ochrany osobnich Udajd. Zakaznikem uvedeny email
slouzi jako emailovd adresa pro zasldni darkového poukazu. Udaje jsou ulozené
v pokladnim systému jen pro potreby pfipadnych reklamaci nebo vyfizeni pozadavk
Zakaznika, nebo pro informovani o aktudlnich zméndach tykajicich se Smlouvy. Na
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emailovou adresu Zakaznika je odesilan email s informaci o provedeni automatické (tj.
docasné) registrace.

e Prodej prostfednictvim pfihlaseni v oddilu MQj Gcet. Zikaznik zde ma moznost
prihlasit se do svého dfive zaloZzeného Uctu nebo se zaregistrovat pravé zde. Pravidla
registrace jsou uvedena v ¢l. IX. téchto VOP. Emailova adresa uvedena v registraci
slouzi jako emailova adresa pro zaslani darkového poukazu.

Zakaznik muUZe provadét zmény ve své objedndvce po celou dobu ndkupu, az do uskuteénéni
zavazného nakupu darkového poukazu stisknutim tlacitka ,Zaplatit nyni".

d) Dokonceni objedndvky — zavazny nakup darkového poukazu
Zakaznik zaskrtnutim vyznaceného policka oznaci souhlas s VOP; bez oznaceni tohoto
policka a vyjadreni souhlasu s VOP nelze objednavku dokoncit. Zakaznik zde muze
zkontrolovat celkovou ¢astku k Uhradé a nasledné oznacCenim tlacitka ,Zaplatit nyni”
zavazné objedna darkovy poukaz podle parametr( jeho objednavky.

e) Zaplaceni
Po kliknuti na tlacitko , Zaplatit nyni“bude Zakaznik presmérovan do zabezpecené platebni
brany, zpUsob platby je moZny pouze platebni kartou formou on-line platby.

f) Zaslani darkového poukazu
Po Uspésném uhrazeni celkové ceny ndkupu v kosiku bude Zakaznik pfesmérovan zpét na
webovy portal NPU. Zakoupeny dérkovy poukaz bude doruéen na e-mailovou adresu pro
zaslani darkového poukazu uvedenou Zakaznikem v objedndvce, spolu s textem VOP.

V.
Cena a platebni podminky

Celkova cena nakupu Zakaznika je cena uvedena v objednavce Zakaznika po jejim dokonceni
(pted potvrzenim tlacitkem ,Zaplatit nyni“) a je pro Zakaznika cenou koneénou; NPU je
osvobozen od placeni DPH.

K cené darkového poukazu nebudou ptipocteny zadné dalsi naklady, platba prostfednictvim
platebni karty on-line je poskytovdna zdarma. Dorucovani darkového poukazu prostfednictvim
e-mailu neni zpoplatnéno.

Platbu celkové ceny je Zakaznik povinen uskutecnit po uzavieni Smlouvy pfed dorucenim
darkového poukazu. Uhradu celkové ceny Ize provést pouze platebni kartou online - v takovém
pfipadé probiha platba pres platebni branu, pficemz platba se fidi podminkami této platebni
brany. Kupni cena darkového poukazu je zaplacena okamiikem provedeni platby
prostfednictvim platebni karty.

VI.
Doruceni darkového poukazu

Darkovy poukaz bude Zakazniku dorucen ihned po zdvazném potvrzeni objednavky
(potvrzenim tlacitka ,Zaplatit nyni”) a zaplaceni celkové ceny nakupu zvoleného Zakaznikem.
Darkovy poukaz je doruc¢ovan vyhradné e-mailem na adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé.
NPU nenese odpovédnost za platnost &i dostupnost Zakaznikem zadané e-mailové adresy.
Zakaznik si po nakupu zkontroluje emailovou schranku a doruceni potvrzovaciho emailu, kde
v pfiloze e-mailu nalezne zakoupeny darkovy poukaz. V pfipadé, Ze Zakaznik neobdrzi
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potvrzovaci e-mail ihned po zaplaceni ceny ndkupu, ozndmi tuto skute¢nost NPU pisemné na
emailovou adresu prodej@npu.cz, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od koupé. Trvale registrovany
zakaznik si mdze zakoupeny darkovy poukaz také stahnout, a to ve svém uctu.

Po doruceni darkového poukazu je Zakaznik povinen ho zkontrolovat a v pfipadé jakychkoli
vad tuto skute¢nost neprodlené oznamit NPU. Zakaznik je opravnén zvolit si zplsob trvalého
uchovani darkového poukazu pro potreby kontroly pfi ndkupu vstupenky, ucini tak bez
zbytecného odkladu po doruéeni potvrzovaciho e-mailu.

Zakaznik, ktery je registrovanym uZivatelem, mize své darkové poukazy dohledat po prihlaseni
do svého U&tu na webovych strankach NPU a maze si je vytisknout anebo stdhnout.

VIl.
Odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad

Zakoupené darkové poukazy nelze v souladu s § 1837 pism. j) OZ vyménovat ani vracet zpét,
neni-li dale vyslovné uvedeno jinak.

V ptipadé vady zaslaného darkového poukazu je Zakaznik anebo Konecny zdkaznik opravnén
reklamovat ho u NPU, nejpozdéji véak do data jeho platnosti na ném uvedeném.

Reklamaci vad darkového poukazu Zakaznik nebo Koneény zakaznik provede zaslanim e-mailu
na adresu prodej@npu.cz s uvedenim konkrétni vady darkového poukazu, poZadovaného
zpUsobu vytizeni reklamace a s uvedenim svych identifikacnich udajli — jména a pfijmeni,
e- mailové adresy a informace, zda je Zakaznikem ¢i Konec¢nym zakaznikem. K reklamaci priloZzi
potvrzovaci e-mail anebo fotografii darkového poukazu, jehoz vady reklamuje. O vyftizeni
reklamace bude Zakaznik informovan e-mailem do 30 dnl ode dne uplatnéni prava
z odpovédnosti za vady (reklamace). V pfipadé kladného vyfizeni reklamace formou vraceni
ceny darkového poukazu bude tomu, kdo vadu darkového poukazu uplatnuje, vracena cena
do 10 pracovnich dni od vyfizeni reklamace na Cislo U¢tu uvedené v reklamaci.

V pripadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo jeho odcizeni nebude darkovy poukaz nahrazovan
novym a Zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada. Jakykoli dodatecny zdsah na darkovém
poukazu ho ¢ini neplatnym.

Vady darkového poukazu je opravnén reklamovat také Konecny zakaznik, v takovém pfripadé
vSéak neni ktotozné reklamaci opravnén Zakaznik. Pro reklamaci darkového poukazu
Konec¢nym zakaznikem plati ustanoveni téchto VOP.

VIIl.
Zakaznikova registrace a ochrana osobnich udaja

Zakaznikova registrace neni pro nakup darkového poukazu povinnd. Zakaznik ma moznost
nakupu bez registrace s tim, Ze pro tento tzv. rychly prodej staci poskytnout tyto osobni Udaje:
jméno, pfijmeni, telefon a emailovou adresu, a to vidy béhem jednotlivého nakupu.

Zakaznik se mUzZe predem registrovat a vytvorit si zdkaznicky ucet. Pro Uspésné vytvoreni Uctu
je potfeba vyplnit tyto povinné Udaje: jméno, pfijmeni, emailovou adresu, telefon a heslo.
Heslo musi obsahovat minimalné 6 znaka.

Pro ptihlaseni do Uctu poutzije Zakaznik svoji emailovou adresu a heslo. Na tomto uUctu pak
Zakaznik nalezne odkazy na jim zakoupené darkové poukazy.

Pfi registraci nebo b&hem prodeje bez registrace poskytuje Zakaznik NPU osobni udaje.
Zakaznik je povinen uvadét viechny poZadované Udaje spravné a pravdivé, za ty jsou NPU
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povaZovany aktualni Udaje na zakaznickém uctu nebo Udaje uvedené v objedndavce pfi nakupu
darkového poukazu.

Bliz$i informace ohledné ochrany osobnich Gdajd jsou uvedeny na webovych strankdch NPU
v sekci Ochrana osobnich Gdajl - www.npu.cz/ochrana-osobnich-udaju.

IX.
Ustanoveni spolec¢nda a zavérecna

Zakaznik souhlasi s tim, Ze znéni VOP mGze NPU jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Aktudlni
znéni VOP NPU zvefejiiuje na webovych strankdch NPU v sekci Véeobecné obchodni podminky
- www.npu.cz/cs/vop. Nové VOP jsou zavazné a ucinné ode dne jejich zvefejnéni, neni-li ve
VOP uvedeno pozdéjsi datum. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, pripadné se takovym stane, namisto
neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

Pokud vztah souvisejici s uZitim webového portalu NPU pro nakup darkového poukazu nebo
pravni vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, fidi se vztah
Zakaznika a NPU &eskym pravem.

V pfipadé, Ze mezi NPU a Zakaznikem, ktery je spottebitelem, dojde ke vzniku spotiebitelského
sporu v souvislosti s nakupem darkového poukazu, jejz se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mlze Zakaznik podat navrh na mimosoudni fesSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
www.adr.coi.cz. Zakaznik m(Ze rovnéz vyuzit platformu pro reseni spord on-line, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dne 1. 11. 2023.
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