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Seznam vyuzivanych zkratek

FKSP Fond socialnich a kulturnich potreb
CR Ceska republika

GR Generalni Feditelstvi

IT Informacni technologie

NPU Narodni pamatkovy Ustav

uop Uzemné odborné pracovisté
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1. Manazerské shrnuti

Vysledky dotaznikového Setreni

Zjisténi

Komentar zpracovatele

Velmi dobrd navratnost dotaznikd u vétSiny
skupin, kterd zna¢i zijem sdélit vedeni NPU
nazor a poskytnout zpétnou vazbu.

VyuZit toho, Ze se takrka 1000 zaméstnanct rozhodlo vyjadfit a:
e Poskytnout jim vysledky
e Zajistit interni komunikaci vysledkd

e Nabidnout feSeni (kombinace rychlych feSeni / zmén
vs. zahajeni vybranych systémovych opatreni)

Velmi $patna navratnost u skupiny Provozni
a technicti pracovnici (5,6 %).

DaGvodem byly chybéjici emailové adresy
a Spatna informovanost o tom, Ze dotaznikové
Setfeni probiha - informaci se nepodafilo
zaméstnancim predat ani pres kastelany, ackoli

byli pozadani o pomoc.

Tématem pro NPU je, jak tuto skupinu do budoucna zapojit
a jak s ni komunikovat - jak k ni dostat informace. (Mélo by byt
predmétem koncepce interni komunikace, ktera je doporucena
NPU k vytvoFent.)

Pfi dotaznikovém Setfeni byla snaha predat informace
pres kastelany. To se ovsem ocividné nepodafrilo.

V rdmci NPU mezi respondenty priizkumu panuje
spokojenost s NPU jako celkem (v intervalu od 66

% do 79 % vjednotlivych skupinach
respondentd).
Respondenti nejvice v NPU oceniuji:

e Uroven vztahu s nadfizenym

e Lokaci jejich pracovisté (tyka se

vybranych skupin)
e Nezavislost a samostatnost pfi plnéni
kol
e Vztahy na pracovisti
Nejvice respondenti ocekavaji, aby fungovaly
tyto oblasti:
e Spolupraces kolegy
e Vztahy s pfimym nadfizenym
e Atmosféra na pracovisti
e Podpora odborného rozvoje

Respondenty na praci vNPU nejvice laké
a motivuje:

e Obsah asmysluplnost prace

e Stabilita pracovniho mista

e Rozmanitost a pestrost prace

e Odborna seberealizace

e Karta umoZfiujici ndvitévu objektd NPU

Velka vétSina respondentli je

s aktualni pracovni

spokojena

pozici, kterou zastavaji

Jedna se o véci, na kterych Ize dlouhodobé stavét a mély by byt
zachovany.

Lze konstatovat, Ze vétSina zaméstnancl i pfes nékteré kritické
postoje pracuje vNPU ridda a bavi je pfedeviim prostfedi
(pfimo na Gtvaru) a napln prace.

Tyto zaleZitosti dokaZou do jisté miry eliminovat i nedostatecné
financni ohodnoceni, které je ze strany respondentd vnimano
jako vyznamny problém.

Vysledky rovnéZ ukazuji, Ze na pracovnim trhu v CR, zejména
pro odborné profese, neni alternativa k vykonu jejich odborné
¢innosti (nebo velmi omezené). Zaméstnanci jsou si toho
samoziejmé védomi, coz potvrdili i na pracovnich skupinach.

O to vic je podstatné, aby byl posilovdn brand NPU
jako zaméstnavatele:

e Dobré podminky a prostredi

e Podporaodborného ristu a rozvoje

e VyuZiti prostfedi NPU a jeho objektd

o Atd.

Pozndmka: Ndvrhy tykajici se kariérniho postupu jsou obsaZeny
v komentdrich niZe.
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vNPU. ,Nejnizsi“ spokojenost na aktudlni
pracovni pozici panuje ve skupiné Kontakt
svefejnosti (78,5 %). Ve vSech ostatnich
skupinach presahuje spokojenost 80 %.

NPU disponuje zkuSenym tymem (71,3 %
respondentd v pracovnim poméru je v NPU vice
jak 6 let a 37 % vice jak 15 let) a demografie tymu
je dobra (69,8 % zaméstnancd mladSich 50 let
a 93,3 % mladsich 60 let).

Jadro NPU tvori zkudeni zaméstnanci.

Nabizi se otazka prace s nimi:

o Vyuziti jejich zkuSenosti a know-how (interni
mentoring, zachovani znalosti uvnitf NPU atd.)

o Podpora dalsiho odborného rozvoje

Jako  rizikové, popfipadé  nedostatecné
zvladnuté oblasti, hodnoti respondenti:

e Interni komunikaci v rdmci NPU

e Rovnovahu mezi pracovnim a osobnim
Zivotem (intenzivni pro nékteré skupiny,
napf. kastelani)

e Financni ohodnoceni a motivace (plati
de facto pro vsechny skupiny)

e Nefinanéni ocenéni prace (zde se nabizi
vyznamny potencial dalsi prace)

e Sdileni dobré praxe (v nékterych
skupinach respondentd)

e Jazykové  vzdélavani (v nékterych
skupinach respondentd)

e Interni pravidla a postupy (v nékterych
skupinach respondentu)

MoZnosti, jak reagovat na problémové oblasti:

e Posilovat mékké dovednosti vedoucich pracovnikl
jako soucast jejich kontinualniho rozvoje - komunikace,
prace se zpétnou vazbou, prace s tymem, motivace apod.
(v¢. ovérovani jejich kompetenci)

e Zaméfit se na systém predavani a toku informaci uvnitf
NPU a nastavit koncepci interni komunikace

e Redeni nefinanéni motivace fesit po 2 liniich:

A. Naucit manaZery pracovat se zpétnou vazbou (pozitivni
zpétna vazba atd.) - viz vyse

B. Zvazit zavedeni nového nastroje typu oceriovani
zaméstnancll nebo Uspésnych projektd na rocni bazi

(ocenéni, interné komunikovat = motivovat)

e Nastavit systém sdilené dobré praxe uvnitt NPU
- napf. interni vzdélavaci cyklus i ad hoc Skoleni,
mentoring, exkurze apod.

o Soucasti by bylo i vytvofeni systému vyuZiti
seniornich pracovnikl (interni lektofi, mentoring,
predavani dobré praxe)

o Vytvorit platformu a standardizovat nékteré
postupy (metodiky atp.) pro sdileni dobré praxe
mezi vybranymi skupinami (napt. kastelany,
specializovanymi pracovniky apod.)

o Vytvorit databazi internich odbornik( a pravidelné
ji aktualizovat

e Zapojit do dalich zmén a rozvoje NPU vedouci pracovniky
na Udrovni stfedniho a nizSiho managementu (vedouci
odbort a vedouci oddéleni)

e Zvazit snizeni centralizace rozhodovani u nékterych
sjednoduchych“ feseni (home office, dovolené atd.)

e Pro urcité skupiny pracovnikd zavést systém jazykového
vzdélavani jako soucast rozvoje a motivace

e  ZvaZit pfipravu zmén, které povedou ke zlepseni osobniho
a pracovniho Zivota (zastupitelnost, vzdélavani zamérené
na duseni hygienu a manaZerské dovednosti apod.)

Z vysledki dotaznikového Setreni dale vyplynulo,
Ze cca 15 % zaméstnancl uvaZovalo o odchodu

Zaméstnanci obecné vnimaji dobré podminky k praci. Prace
je bavi a jsou spokojeni.
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a aktivné pro to néco udélali (v organizaci
ale zdstali).

Pfiblizné 1/3 respondentli poté nevidi NPU
jako renomovaného zaméstnavatele a stejny
pocet nevidim praci v NPU jako prestizni.

Césti zaméstnancli ve vybranych segmentech
taktéZ chybi ocenéni a docenéni jejich prace
uvnitf organizace.

Soucasné lze ale zvysledk( Ccist, Ze se vnimaji vtéchto

pracovnich podminkach lehce ,izolované“, nedocenéné

(viz i predchozi bod), coZ by mélo vést ze strany NPU

k zaméreni se na oblasti:

e Vytvorit systém sdileni dobré praxe jako integralni systém
fizeni NPU (viz dalsi komentare)

e Systém interni komunikace (viz pfedchozi popisy)

e Zménit nefinanéni ohodnoceni a ohodnoceni dobrych
vysledk( nebo snazeni (nefinanéni formou)

e Zvazit diléi zmény nefinancnich benefith

e Zaméfit se na komunikaci znacky a zvySeni sounaleZitosti
s organizaci (hrdost atd.)

e Posilovat externi komunikaci a renomé (klast dlraz
na prezentaci vdech ¢asti NPU v¢. prezentace objektd
jako soucasti NPU)

Odborné vzdélavani a rozvoj jsou dobre
hodnocené. Je to vSak podminéné realizovanym
projektem zOPZ, ktery béZel vNPU nékolik
poslednich let a byla z néj realizovana cela rada
rozvojovych a vzdélavacich aktivit
pro zaméstnance.

Velka poptavka je také po jazykovém vzdélavani
u nékterych segmentd

e Je urcité riziko, Zze po skonceni projektu dojde dtlumu
hlavné zfinanc¢nich ddvodid. Bylo by dobré na tuto
skute¢nost nékteré zaméstnance pfipravit a kde to bude
mozné zajistit pokracovani rozvojovych aktivit. (Tématem
pro vedeni NPU bude moind uréeni segmentd
zaméstnanct, do kterych budou investovany vyssi finanéni
prostredky na rozvoj a vzdélavani.)

e Pro urcité skupiny pracovniki by bylo vhodné zavést
systém jazykového vzdélavani jako soucast rozvoje
a motivace.

Kariérni rad

Zjisténi

Komentar zpracovatele

Pfed samotnym vytvofenim Kariérniho fadu NPU
zvazit provedeni dilcich i systémovych UGprav
v personalni politice, coz vyplynulo
z dotaznikového Setreni i nazoru zpracovatele.
Kariérni fad by mél byt chapan jako urcité
vyvrcholeni zmén v personalni oblasti.

Kroky, které by mély pfedchazet tvorbé nového Kariérniho radu

a mohou pomoci i v dalSich oblastech:

e Provést lepsi terminologickou specifikaci systemizovanych
pozic zejména sohledem na jejich nazev a definovanou
napln, tj. provést vnitfni doplnéni / vysvétleni k pozicim

e Provést rozdéleni zaméstnanci do pracovnich segmentt -

tato segmentace mlZe pomoci nejen kariérnimu fadu,
ale obecné planovani a fizeni lidskych zdroj

o Jako vstup do diskuse mize slouZit tento vystup
Zvazit Gpravu / dalsi rozvoj nékterych personalnich oblasti:
e Vyuziti kompetencniho modelu v organizaci
(nebo pro nékteré segmenty)

e Nastavit systém rozvoje a rozvojovych plant
(po segmentech)

e Podporit systém rozvoje mékkych (osobnostnich) a tvrdych
(odbornych) dovednosti

e ZvaZit revizi nefinanénich benefitd (soucasnd rozdilnost
FKSP; omezené moznosti pro nékteré segmenty)

- NARODNiI
¥ ® 3 pAMATKOVY
USTAV



K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s -
* gk Operacni program Zaméstnanost

STUDIE PRO KARIERNi A ATESTACNI RAD NPU

Zvazit zménu nékterych dilc¢ich oblasti:

e Home office
e Kartazaméstnance
e  Systém mimoradnych odmén

e Posileni manaZerskych pravomoci nékterych

vedoucich pracovnikd

skupin

Zajimavé jsou odlisné preference mezi top
managementem a vedoucimi odborl na jakych

Ukazuje se, Ze pred nastavenim nového Kariérniho radu
by méla probéhnout interni diskuse srtznymi Grovnémi

pilifich by mél stat novy kariérni trad (viz | zaméstnancd.
prislusné  kapitoly  tykajici se  vysledkd

z dotaznikového Setteni).

Z realizovaného projektu plyne zpohledu | Zakladni cesta

zpracovatele nékolik cest, na kterych lze vystavét
novy Kariérni rad.

K navrhu téchto cest vedly zpracovatele vysledky
interniho dotaznikového Setfeni (a vlastni dobra
praxe), kdy vyznamna cast zaméstnanci
deklaruje spokojenost s aktualni pozici vramci
Proto je doporuceno

tzv. Zakladni cestu a tu pfipadné doplnit

svoji  kariéry. zvolit

o tzv. Hierarchickou cestu.

1. Kariérni cesta rozvoje stavajicich dovednosti a kompetenci

ReZeni: Skoleni, staZe; sdileni dobré praxe uvnitf NPU (interni

mentoring) i sdalSimi partnery; talent

kompetencni model; rozvojové plany apod.

management;

2. Kariérni cesta zohlednujici délku odborné praxe, dosazené
vzdélani a délku pracovniho poméru

ReSeni: Podpora dal$iho akademického vzdélavani, vytvareni
prostfedi odborného badani a rozvoje; stabilita prace; pravidla
vnitfniho posunu souvisejici s délkou nebo typem interni praxe;
definovani pravidel a moznosti Cerpani ,odborného“ volna
na osobni rozvoj (konference, staZe atd.) - idealni by byla
kombinace a rozsah spojeny s vnitfnim ¢lenénim pozic

3. Kariérni cesta vnitfniho ¢lenéni pracovnich pozic a atestace /
certifikace
ReSeni: U vybranych pozic / segmentli zavést Urovné
(napf. junior, standard, senior); vyZadovani nebo podpora
ziskani (u téch ktefi nemaiji) ziskavani odbornych certifikaci
a atestaci

Poznamka: Navrzené casti tzv. Zakladni cesty je vhodné
vzajemné kombinovat. RovnéZ je potfeba pracovat stim,
Ze nelze nastavit unifikovany kariérni tad pro vsechny
zaméstnance. Ke zvaZeni je rovnéZz myslenka zavedeni

kariérniho radu ,fazovité“ pro jednotlivé segmenty.
Hierarchicka cesta (dopliikova)
Jde zejména o tyto moznosti:

Definovani podminek Ucasti ve vybérovych fizenich na nékteré
pozice (napt. délka praxe uvniti NPU apod.).
fizeni

Nastavit standardizované podminky vybérovych

na pozici vedoucich oddéleni a vedoucich odbort.

MoZnost rotace na pozicich vedoucich oddéleni v nékterych
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segmentech.

DOPROVODNE INFORMACE

Zjisténi

Komentar zpracovatele

Niz8i zdjem zaméstnancG NPU Ucastnit se
pracovnich skupin kdiskusi nad vysledky
dotaznikového Setfeni (8 skupin pro radové
zaméstnance a vedouci odbord se zdcastnilo 43
osob).

Cést (c&astnikl, kteFi se pracovnich skupin
zucastnili, deklarovali urcitou skepsi ktomu,
co se svystupy stane. Rovnéz byla avizovana
vystupl, zavérd

obava o nekomunikaci

a opatfeni dovniti NPU.

pracovnich setkanich
LNIZS“  responze u top

s nékterymi

Urcity komental na
zaznamenala i
managementu  ve  srovnani
skupinami. (Tuto skepsi podporuji i vysledky
z dotaznikového Setreni tykajici se Urovné interni
komunikace.)

Tato véc do jisté miry kontrastuje snavratnosti dotaznikd,
coz lze interpretovat tak, Ze pracovni skupiny byly vnimany jiz
jako urcitd nadstavba a Casové vice zatéZujici zaleZitost
neZ vyplnéni dotaznikd.

Jak reagovat:

e Poslat radovym zaméstnancdm informaci emailem
s podékovanim a s navrhem dalsiho postupu (napf. béhem
cervna - srpna se bude vedeni seznamovat s vysledky;
na podzim budou vysledky poskytnuty zaméstnancim
i s navrhy konkrétnich krok)

e Svysledky seznamit osobné cleny kolegia

e Ke komunikaci vystupl vyuzit komunikacni mix Ustavu -
porady, pracovni setkani, intranet

e Zverejnit vysledky dotaznikového Setfeni na intranetu

e MozZnosti je i prezentace kompletnich vysledk
pro jednotlivé segmenty napf. formou online setkani

Tato zaleZitost souvisi s vnimanim Urovné interni komunikace
v NPU, kdy ji vidéli respondenti
jako problémovou.

napfric  segmenty

Jak reagovat:

e Udélat si detailni analyzu interni komunikace

e Vytvorit koncepci interni komunikace v¢. stanoveni
odpovédného pracovnika/G

e Hlavni témata pro feSeni: presné vyuZiti nastrojd
a zvazeni novych nastroji (¢im), obsahy komunikace
(co), cilové skupiny (komu), procesy (role a pribéh) =
vytvoreni interniho komunikacniho mixu
a komunikacni matice
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2. Vychodiska
2.1 Zadani

Zadani projektu

vychazi ze zadavaci dokumentace k projektu a dale z Ustni a pisemné domluvy pfi nastavovani

detail(i realizace projektu mezi zpracovatelem a zastupci NPU.

Zakladni struktu

ra zadani:

e Navrh, realizace a vyhodnoceni dotaznikového 3etfeni napfi¢ NPU (detaily tykajici sbéru a névrhu viz

zaddavac

i dokumentace)

Dotaznikové Setfeni se mélo zaméfit minimalné na oblasti:

o

o

o

o

o

Hodnoceni zaméstnancl - spokojenost/loajalita/zodpovédnost/ apod.
Pracovni podminky pro plnéni pracovnich tkold

Benefity

Osobnostni a odborny rozvoj a kariérni cesta v NPU

Spoluprace a komunikace uvnitf organizace

e Provedeni individualnich nebo skupinovych Setfeni / rozhovord

e Zpracov

ani vysledkl do podoby zavérecné zpravy / studie

Pozndmka: Vystup md pro vybrané profese obsahovat kompetencni model NPU (min. pro profese: vedouci pracovnici,

odborni pracovnici a sprévci objektii) a kariérni cesty pracovniki NPU.

2.2 Prubeéh realizace

Obrazek 1: Pribéh realizace projektu

{nor 2023 o Uz.a\./ren'lsml?uvy .
e Oficialni zahdjeni projektu

brezen 2023

duben 2023

kvéten 2023

Pracovni setkani - segmentace zaméstnancd

Analyza relevantni interni dokumentace

Navrh segmentace pracovnich pozic pro potreby dotaznikového Setreni

Rizené rozhovory

Navrh pracovni verze dotaznikovych Setreni

Nastaveni systému osloveni zaméstnancl a zplsob komunikace dotaznikového
Setfeni dovnitf NPU

e Schvaleni dotaznikového etfeni vedeni NPU

e Zahajeni sbéru dotaznikového Setreni (6. 4.)

e Ukonceni sbéru dotaznikového Setreni (20. 4.)

e Zahajeni zpracovani vysledk( z dotaznikového Setreni

e Pracovni setkani - prezentace vysledki, diskuze
e Zpracovani zavérecné zpravy
e Odevzdani vystupl NPU (22.5.)

. e Prezentace zavérQ projektu na kolegiu NPU
feinznt e Zahéajeni komunikace vysledk{ dovniti NPU smérem k zaméstnanctim
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2.3 Vyuzité metody

Tabulka 1: Vyuzité metody

METODA POPIS

Rizené rozhovory Cilem rozhovort bylo [épe porozumét internimu prostredi véetné zadani
a oCekavani od realizovaného projektu.

Vybrané rozhovory rovnéz pomohly k upfesnéni nékterych otazek a oblasti,
na které se mélo zamérit interni dotaznikové Setreni.

Pracovni setkani Pracovni setkani méla za cil pfipravit dotaznikova Setfeni nebo seznamit
s vysledky dotaznik(i vybrané skupiny zaméstnanc napfi¢ NPU.

Studium interni dokumentace Studium vybrané interni dokumentace bylo realizovédno scilem zajistit

a statistik vhodnou segmentaci zaméstnanci pro potfeby dotaznikového Setfeni,
pochopit struktury a fungovani NPU a soulasny stav vybranych
personalnich oblasti relevantnich ke kariérnimu radu atd.

Benchmarking NPU je svym poslanim a naplni prace zcela unikatni organizaci v prost¥edi
Ceské verejné spravy. Pro definovani zakladi kariérniho radu nebo
kompetencniho modelu je vSsak mozné vyuzit priklady fungujici praxe
zjinych instituci a organizaci ve verejné spravé a soukromém sektoru
(pokud je mozZné praxi prenést).

Dotaznikové Setieni V rdmci NPU bylo realizovdno interni dotaznikové Setfeni. Setfeni
obsahovalo sadu uzavienych otazek a pod-otazek, které mély prinést
informace o stavu vnimani a potfeb zaméstnancl ve vybranych
personalnich oblastech vc. kariéry.

Dotaznikové Setfeni bylo anonymni a dobrovolné. Ke sbéru dat slouzilo
rozhrani Survio. Zpracovatel poskytl jako soucast vystupli vSechna zdrojova
data z vysledki v podobé excelovskych tabulek.

Osloveni probihalo formou rozeslani informacniho emailu s odkazem
na vyplnéni ze strany prvniho ndméstka NPU. Zpracovatel tak nemél pFistup
k emailovym adresam, na které byl link rozesilan.

Analyza kvantitativnich dat Vyhodnoceni a interpretace dat zvysledkl zdotaznikového Setreni.
Soucasti intepretace jsou zpracované grafy a ve vybranych pripadech jejich
interpretace a pripadné kiizeni otazek / vysledka.

Analyza kvalitativnich dat Jednd se analyzu informaci ziskanych na pracovnich skupinach. Svou
povahou jde o tzv. kvalitativni ,data“. Zpracovatel je vyuZiva pfi interpretaci
a pochopeni vybranych zjisténi z kvantitativni analyzy.
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3. Analyza pro kariérni Fad

Smyslem dodaného vystupu je poskytnout doporuceni a tipy, na jakych zakladech by mél stat novy kariérni fad
v NPU, ktery méa organizace v planu pfipravit. Vystupy z projektu rovnéZ pomohou jako diileZita zp&tna vazba od

zaméstnancu na dalsi oblasti fizeni lidskych zdrojd v organizaci a mohou pomoci s uvazovanim o dil¢ich
zménach v oblasti personalni politiky.

3.1 Interni dotaznikové Setreni

Hlavnim vstupem pro Studii bylo interni dotaznikové 3etfeni, s kterym byly osloveni vsichni zamé&stnanci NPU.
Priprava a vystupy dotaznik( byly doplnény o metody individualnich rozhovor( / konzultaci a pracovnich setkani
s vybranymi zaméstnanci.

Pfi interpretaci a hlavnich doporucenich byly dale vyuZity zkuSenosti zpracovatele s realizaci projektli zamérenych
na personalni oblast v jinych institucich a organizacich verejného i soukromého sektoru. Vyznamnym vstupem byla
rovndz vybrana interni dokumentace a interni data poskytnuta NPU.

3.1.1 Struktura dotazniku a otazek

Otazky v dotaznikovém Setfeni byly koncipovany jako uzaviené. Zpracovatel k tomuto feseni pristoupil s ohledem
na Cas, ktery mél na realizaci projektu (zahajeni Gnor 2023 a nutnost ukonceni v kvétnu 2023 kvali ukonceni
dotac¢niho projektu), rovnéz kvili predpokladanému vysokému rozsahu respondentd. Uzaviené otazky byly
pfipraveny zpracovatelem tak, aby bylo mozZné je interpretovat i vzajemné kriZit (v nékterych pfipadech) a pokusit se
tak vysvétlit priciny ¢i dvody danych zjisténi. K tomu navic pomohla néktera pracovni setkani, kde byla cilem pravé
diskuse nad p¥ic¢inami a dlivody danych vysledkd s pfisludnou skupinou zaméstnanct NPU.

Struktura dotaznikd pro jednotlivé segmenty respondentd byla stejnd, nicméné konkrétni otazky vuvedenych
oblastech se mohly pro jednotlivé segmenty v dil¢ich tématech lisit:
e Oblast sociodemografickych otazek k zachyceni charakteristiky respondentil (organiza¢ni slozka NPU, vék
atd.).

e Oblast otazek zamérena na pracovni ,Zivot“ zaméstnance - 1. pracovni podminky, 2. kariéra, 3. motivace,
4. nefinanc¢ni benefity a motivace. V kazdé z uvedenych oblasti byla sada otazek zamérena na hodnoceni
souCasného stavu (Skala zcela spokojen/a, spiSe spokojen/a, spiSe nespokojen/a, zcela nespokojen/a,
neumim posoudit / nevim) a poté otazka zamérena na fazeni priorit v dané oblasti z pohledu respondenta.
e Oblast otdzek zaméFend na hodnoceni brandu/renomé, spokojenosti zaméstnance vNPU a zvaZovany
odchod (v¢. pfipadnych dlvodd).
e Céast zamé&stnancl méla na zavér otazky na vykon prace vedouciho oddé&leni.
e Cast zaméstnanct méla na zavér otazky zamérené na novy kariérni fad nebo manazZerské fizeni.
3.1.2 Prubéh acile
Dotaznikové Setfeni probihalo mezi zaméstnanci od 6. do 20. dubna 2023.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit informace a zpétnou vazbu od zaméstnancd na aktualni stav kariérnich
moznosti v NPU a dalsi kariérni potFeby.
Dalsimi cili dotaznikového Setfeni bylo zjistit nazory a potreby zaméstnanci v oblastech jako jsou pracovni
podminky, motivace, nefinanéni benefity, vnimani NPU jako zamé&stnavatele atp. Tyto doplfiujici oblasti se totiZ
tykaji interniho prostfedi a komunikace NPU a mohou tak ovliviiovat kariérni fad nepfimo (pFes persondlni politiku

obecné). Tato zpétna vazba od zaméstnancli mlzZe byt pro NPU cennym zdrojem informaci, které mohou pomoci
zlepsit a kultivovat prostredi v organizaci.

NARODNiI 11

-y
¥ ® 3 pAMATKOVY
USTAV



N —
L Evropska unie

GO Evropsky socialni fond STUDIE PRO KARIERNI A ATESTACNI RAD NPU
* gk Operacni program Zaméstnanost

3.1.3 Segmentace zaméstnancli pro potieby dotaznikového SetFeni

Pro potreby dotaznikového Setfeni bylo nezbytné rozdélit zaméstnance do nékolika podobnych segmentd.
Segmentace byla provedena na zakladé:

e studia organizacni struktury a organizac¢niho radu;

e studia systemizovanych pozic;

e diskusis projektovym tymem na stran& NPU;

e schvéleni ze strany vedeni NPU.
Celkem bylo stanoveno 9 zakladnich pracovnich segmentd. Vedouci oddéleni vytvofili specificky segment (¢. 10)
prostrednictvim podminéné otazky v segmentech, kterych se tato pozice mohla tykat. Segmentace zaméstnanci
pro potreby dotaznikového Setreni:

e Administrativni pracovnici

e Kontakt s verejnosti

e Kastelani (pfipadné vybrani zastupci)

e Odborna pamatkova péce

e Pamatkari / Garanti pamatkové péce

e Provozni a technicti pracovnici

e Specializovana podpora

e Top management

e Vedouci odbori

e plus Vedouci oddéleni (vysvétleni viz vyse)
Pozndmka: Jaké systemizované pozice byly zarazeny do jednotlivych segmentd je uvedeno v kapitole Analyza vysledkd.

Poznamka: Vysledky pro segmenty Odbornd pamdtkova péce a Garanti pamdtkové péce byli ve findlni interpretaci
spojeny. Pri interpretaci ale zpracovatel zohlednil pripadné disproporce u vysledki téchto dvou skupin formou
komentaru.

Pozndmka: Pri snaze rozdélit zaméstnance podle systemizovanych pozic narazil zpracovatel na skutecnost, Ze
nékteré systemizované pozice a jejich ndzvy ne uplné zcela odpovidaji ndplni prace danych zaméstnanci. Nejednd se
o0 vysoké Cislo, ovSem tato zdleZitost miiZe pro budouci kariérni fad znamenat urcité problémy, nebot kariérni rad
jako takovy by mél pracovat s urcitou segmentaci zaméstnancii praveé podle pozic a jejich zarazeni. Tyto nepresnosti
Jjsou do jisté miry zapricinény upravami pozic v ase a rovnéZ skutecnosti, Ze zejména na objektech dochdzi k tomu,
Ze zaméstnanci kombinuji nékolik typd praci.

3.1.4 Sbér dotazniki

Zaméstnanci NPU byli osloveni kvyplnéni prostfednictvim emailu od prvniho ndméstka NPU. Pfed rozeslanim
dotaznikd i vpriib&hu jejich sbéru byly ze strany NPU podniknuty kroky pro zvySeni ndvratnosti responzi
(na doporuceni, pfipadné po diskusi se zpracovatelem). Jedena se predevsim o:

e informovani vedoucich zaméstnanci na poradach (vedeni NPU + vedouci odborl) o chystaném

dotaznikovém Setfeni a prosba o to, aby o tom dali védét svym pfimym podfizenym (napfimo nebo formou
porad);

e snahu prostfednictvim kastelanl ziskat emailové adresy i na zaméstnance, na které neni email v databazi
NPU (s poskytnutim emailu museli dani zaméstnanci poskytnout plny souhlas);

e rozesldni dotaznikdl ze strany prvniho ndméstka NPU, aby byla zpradv& a prosbé vénovana nalezita
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pozornost;

e urgenci vybranych segment( prostfednictvim emailu od prvniho ndméstka s prosbou o vyplnéni dotaznik( 3

dny pred koncem oficialniho sbéru;

e Informovani kastelant objektd, aby zaméstnance na objektech pozadali, aby vénovali dotaznikiim naleZitou

pozornost a vyplnili je;
e urgencivybranych segmentl prostfednictvim hromadné SMS na sluZebni telefony.

Tabulka 2: Statistiky sbéru dat v ramci interniho dotaznikového $etieni v NPU

pacomiponenovin | cakemzamananc | o o | emat-ue | Cooribeet | Pracent
Administrativni pracovnici 214 209 5 156 72,9 %
Kontakt s verejnosti 218 143 75 96 44,0 %
Kastelani 96 96 0 80 83,3%
Odborna pamatkova péce 308 270 38 183 59,4 %
Garanti pamatkové péce 414 412 2 266 64,3 %
Provgigig;ﬁfi};mét" 587 77 510 33 5,6 %
Specializovand podpora 197 158 39 103 52,3%
Top management 28 28 0 17 60,7 %
Vedouci odbort 57 57 0 46 80,7 %

Celkem pracovniki NPU 2119

Celkem vyplnilo 980 46,2 %

Graf 1: Pocet odpovédi v procentech v jednotlivych segmentech
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Poznamka: Celkovou responzi cca 46,2 % lze povaZovat za zcela reprezentativni. Obecné plati, Ze u vétsich organizaci
s dislokovanou strukturou a rozvétvenou organizacni strukturou (vertikdlné i horizontdlné) byva sbér dotaznikd nizsi
neZ u mensich, centralizovanych a z hlediska organizacni struktury vertikalné vice napfimo fizené organizace.

Na celkovych vysledcich se rovnéZ vyrazné promitla nizkd ucast u jednoho segmentu - Provozni a technicti
pracovnici. Pokud by byla tato skupina z dotaznikového Setreni vyjmuta, je celkova responze vyznamné vyssi.

Vysledky ze skupiny Provozni a technicti pracovnici nelze brat jako relevantni. Zpracovatel jejich zpracovani provedl|,
ale vzhledem k nizké ndvratnosti z nich nelze vyvozovat zaveéry. Divodd, pro¢ byla nizkd responze u této skupiny je
nékolik:
e Vtéto skupiné byl nejmensi podil emailovych kontaktd, které se podarilo sehnat nebo méli zaméstnanci
zdjem poskytnout.

e | pres Zddost pres kasteldny neprojevila tato skupina velky zajem poskytnout emailovou adresu a tcastnit se
dotaznikového Setfeni, coZ zna&i nizky zdjem o déni vNPU a také soundleZitost sorganizaci. Tato véc
potvrzuje pro tuto skupinu spise spojitost s objektem (nikoli z NPU) anebo nezdjem o zaméstnavatele jako
celek a vnimadni svoji pozice v NPU Cisté jako prdce, kterou by zaméstnanec v pfipadé potfeby byl ochoten
vykondvat ,kdekoli“. (Poslednim konstatovdnim se tato skupina do jisté miry vymykd veétsiné ostatnich
skupin, kde je jak z dotaznikového Setreni, tak z pracovnich skupin ziejmé, Ze vétsina zaméstnancu v téchto
skupindch je s NPU nebo jeho objekty identifkovdna a maji s nimi soundleZitost).

Nejvyssi mira responze byla v segmentech Kasteldnd a Vedoucich odbort. Toto Cislo Ize interpretovat tak, Ze tyto
skupiny méli zéjem sdélit vedeni NPU svoje ndzory. RovnéZ to miiZe znamenat vysoky zajem o dalsi déni a rozvoj NPU
(napfr. vira ve zménu).

Na prvni pohled je moZné sledovat nizsi responzi u segmenti Kontakt s verejnosti a Specializovand podpora.
Nicméné pri odpocitani zaméstnancd, na které nebyl k dispozici email se u téchto segmenti dostaneme na pocet
responzi ze vsech oslovenych na 67,1 %, respektive 65 %. V kontextu této informace vsak nelichotivé vychdzi responze
u skupiny Top management, kde odpovédélo necelych 61 % dotdzanych (emailem byli osloveni vsichni). Je proto
k dalsi dvaze zejména pro vedeni NPU, pokud poZaduje nebo olekdvd od zaméstnancii vyjddFeni ndzorii nebo
zapojeni, aby sli clenové vysokého managementu prikladem. Navic u tohoto segmentu byla otdzka primo tykajici se
daliho nastaveni kariérniho Fédu v NPU, respektive na em by mél stdt.

’ L4

3.2 Dopliujici metody pomahajici k pripravé a interpretaci dotaznikového
Setfeni a tvorbé analyzy ke kariérnimu Fadu
3.2.1 Analyza interni dokumentace

Zpracovatel dostal k dispozici ¢ast interni dokumentace, ktera méla vztah k feSenému projektu. Analyza interni
dokumentace méla za cil primarn& pochopit soucasny stav v oblasti personalni politiky NPU a stanovit tak vhodné
segmenty zaméstnancd a otazky pro né.

3.2.2 Rizené rozhovory

Rizené rozhovory slouZily primarné k cizelaci dotaznikového Setfeni a pfipravnych praci. Zpracovatel byl diky nim
schopen [épe pochopit prostiedi a strukturu NPU (jde o doplfiujici metodu ke studiu interni dokumentace). Rizené
rozhovory a konzultace probéhly s vybranymi zastupci NPU (10x).

3.2.3 Pracovni setkani

Pracovani setkani méla za cil nastavit segmenty pro dotaznikové Setreni (1x), ale predevsim méla za cil diskutovat
svybranymi segmenty vysledky dotaznikového Setrfeni (9x). Tato pracovni setkani se, aZ na vyjimku v podobé
prezentace pro zastupce vedeni NPU, tykala vysledkii za dany segment, tj. na jednani byli pozvani zaméstnanci,
ktefi dle systemizovanych pozic méli vyplriovat dany dotaznik.
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Celkem probéhlo 10 pracovnich skupin fyzickou nebo hybridni formou (moZnost pripojit se online + moZnost fyzické
(&asti v objektu NPU)
1. Pracovni setkani: Definovani segmentd zaméstnanct (13. 3. 2023) - 4 Ucastnici
2. Pracovni setkani: Vysledky dotaznikd - Odborna pamatkova péce + Garanti pamatkové péce (9. 5. 2023) -
12 Gcastnikd
Pracovni setkani: Vysledky dotaznik( - Kastelani a jejich zastupci (9. 5. 2023) - 4 Gastnici
Pracovni setkani: Vysledky dotaznik( - Vedouci odbord (10. 5. 2023) - 6 Gcastnikd
Pracovni setkani: Vysledky dotaznik(i - Administrativni podpora + Specializovana podpora (10. 5. 2023) -
8 Ucastnikl
Pracovni setkani: Vysledky dotaznikd - Kontakt s vefejnosti (10. 5. 2023) - 4 icastnici
Pracovni setkani: Vysledky dotaznik( - Kastelani a jejich zastupci (18. 5. 2023) - 3 G¢astnici
Pracovni setkani: Vysledky dotaznik( - Odborna pamatkova péce + Garanti pamatkové péce (18. 5. 2023) -
5 Ucastniki
9. Pracovni setkani: Vysledky dotaznikd - Vedouci odbor( (18. 5. 2023) - 1 Gcastnik
10. Pracovni setkani: Vystupy projektu za cely NPU - Vedeni NPU (22. 5. 2023) - 6 (iastnikd

Pozndmka: Z pohledu zpracovatele Ize konstatovat, Ze o Ucast na pracovnich skupindch, které byly zaméreny
na seznameni s vysledky za dany segment (celkem 8 setkani) nebyl aZ na vyjimky velky zajem, ackoli nabidka
ucastnit se vybranych pracovnich skupin dostali vsichni zaméstnanci v segmentu, na které byl k dispozici emailovy
kontakt. Tento niZsi zdjem je mozné (i kdyZ neovérené) pricitat na zakladé zkusenosti zpracovatele nékolika faktorim
(zpracovatel neni schopen stanovit jejich vahu), které jsou niZe uvedeny:

e mensimu zéjem o dalsi rozvoj NPU v oblasti;

e mensi zdjem o déni vNPU, pfipadné niZsi divéra & soundleZitost sNPU (miZe se tykat zejména

zaméstnanct na objektech);

e jista mira skepse co se s vystupem ddle stane a zda budou ndzory zaméstnancd brany v potaz (tuto tvahu
potvrdila &ast Gcastniku pracovnich skupin);

e horsi droveri interni komunikace (informace se nedostanou v potfebné kvalité a rozsahu k zaméstnancim).
Je kdal$imu zvdZeni pro vedeni NPU, aby se pokusilo vySe uvedené véci do budoucna Edstecné eliminovat. Jako
reseni se nabizi kompletni zverejnéni vysledki z dotaznikii pro zaméstnance a soucasné informovani o dalSich
krocich a opatrenich, kterd budou na jejich zakladé podnikdna.
Ucastnici pracovnich skupin rovnéZ deklarovali oekdvani, Ze zaméstnanci NPU budou s vysledky sezndmeni v jejich
kompletni podobé.
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3.3 Analyza vysledk interniho dotaznikového Setreni

3.3.1 Segment Top management
3.3.1.1 Charakteristika skupiny
Logika vytvoreni segmentu:

e Do segmentu byli zahrnuti zamé&stnanci, ktefi pdsobi v prostfedi nejvy$$iho managementu na dGrovni GR NPU
a UOP NPU a UPS NPU. Jedna se o zamé&stnanci, ktefi pfimo ovliviiuji a maji odpovédnosti z manaZerskych
pozic sméFovani a rozvoj NPU.

Systemizované pozice, které byly zahrnuty do segmentu: generdlni feditel NPU; feditel UPS; ndméstek GR pro
pamatkovou péci; prvni ndaméstek generélniho Feditele; feditel UOP; ndméstek feditele UPS; ndméstek GR pro
projektové Fizeni; naméstek GR pro spravu pamatkovych objektd; ekonomicky ndméstek GR

Pocet respondentll v segmentu: 17

Rozdéleni respondent(i podle délky pracovnih poméru v NPU

15 13
10
5 1 3
) 0 — 0 —
Do 6 mésic Vicenez6mésici -3  Vicenez3roky-6let  ViceneZ6 let-15let Vice nez 15 let
roky

B Pocet respondentl

3.3.1.2 Celkova spokojenost respondentii s praci v NPU

Celkové hodnoceni spokojenosti respondent v praci v Narodnim pamatkovém Ustavu?

== Procenta respondent(

Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a Spise nespokojen/a

Spise spokojen/a Neutrdlni

! Zodpovézeno 46x. Nezodpovézeno Ox.
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3.3.1.3 Spokojenost a priority v oblasti pracovnich podminek

Hodnoceni sou¢asného stavu pracovnich podminek v prostfedi NPU2

Spoluprace napfi¢ Gtvary

Rozdéleni pravomoc)i a odp.ov§d)nost|' mezi Gtvaru (v¢.
nastaveni organizacni struktury)

Kvalita zazemi k vykonu prace vasich podfizenych

Vztahy na pracovisti 3 11 2000

Interni komunikace v NPU

Atmosféra a kultura v organizaci

Materialni a technické vybaveni k vykonu prace 5 9 200

Interni pravidla a pracovni postupy |l 8 7 )

N N 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a O Nevim / neumim posoudit

Priority respondent( z hlediska dUleZitosti pracovnich podminek®

8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0 6,2
20 i 45 45
’ 3,5 3,2 28
1,0 ,
0,0 p
Vhodné
rozdéleni
, , . pravomocia
k B , I . s .
cel oya ezproplem Interni ntgrnl odpovédnos Materialnia Spoluprace
atmosféraa Vztahyna ova . pravidla a , . L v .
s , komunikace , ti mezi technické | sdalSimi
kulturav = pracovisti = spoluprace wv o | pracovni , . , ,
organizaci s kolegy napfi¢ NPU postupy Utvary (v¢. = vybaveni utvary
nastaveni
organizacni
struktury)
® Primérna hodnota 6,2 6,0 5,0 4,5 4,5 3,5 3,2 2,8

2Zodpovézeno 16x. Nezodpovézeno 1x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky mize byt 8
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3.3.1.3.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti
Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz8
Materialni a technické vybaveni k vykonu Celkovéa atmosféra a kultura v
, 87,5% L 6,2
prace organizaci
Vztahy na pracovisti 87,5% Vztahy na pracovisti 6,0
Kvalita zazemi k vykonu prace vasich Bezproblémova spoluprace s
o , 87,5% 5,0
podfizenych kolegy
Rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi ) . .
A . , o, 75,0 % Interni komunikace napfi¢ NPU | 4,5
Utvaru (v€. nastaveni organizacni struktury)
. o Interni pravidla a pracovni
Atmosféra a kultura v organizaci 68,8 % 4,5
postupy
Vhodné rozdéleni pravomoci a
, . , odpovédnosti mezi Gtvary (v¢.
Interni pravidla a pracovni postupy 56,3 % , ., 3,5
nastaveni organizacni
struktury)
[ ey Materialni a technické
Spoluprace napfic utvary 56,3 % , 3,2
vybaveni
Interni komunikace v NPU 31,3% Spoluprace s dalsimi Utvary 2,8
18
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3.3.1.4 Motivaéni prvky

Hodnoceni sou¢asného stavu motivace pracovat v NPU*

MoZnost ovliviiovat a budovat organizaci NPU (pracovni

prostredi, odbornou troven) L 9 l

Reprezentace NPU v CRi zahraniéi

=
o
w
N
H

Ocenéni a respekt moji prace

Finan¢ni ohodnoceni prace, platové podminky

Préce s pfesahem, poslanim, odkazem

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

= = =
w
o
o o
o
—
—
—
|
o
o)
w
(&
N IN
—
N
- B

PrestiZ prace v Narodnim paméatkovém Ustavu

Obsah a smysluplnost mé prace 5 9 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a @ Nevim / neumim posoudit

Priority respondentt z hlediska motivace pracovat v NPU®

9
8
7
6
5
4
7,2
3 6,1
5 51 49
> 3,9 31
l
0 o . .
Obsaha @ Pratelské Skloubeni .
, . . - . Moznost
smyslupln = pracovni Praces praces , Vyse Oceneéni a . Reprezent
. S S Pracev . ' -, ovliviovat 7 [~ .
ostprace prostredi presahem, rodinnym - . [finan¢niho respekt ovani NPU
, , .. prestizni ~ _, abudovat ~
(vysledky, (kolegové, poslanim, nebo . ... ohodnoce mojiprace ... VvCRa
o v , instituci , . organizaci Ly
pfinos pro podfizeni... odkazem osobnim ni pro NPU . zahranici
B .. NPU
NPU atp.) ) Zivotem
® Primérna hodnota 7,2 6,8 6,8 6,1 5,1 4,2 3,9 3,1 1,7

*Zodpovézeno 17x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky mize byt 9
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3.3.1.4.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz9
, . L, Obsah a smysluplnost prace
Prace s presahem, poslanim, odkazem 88,2 % A )j P P ) 7,2
(vysledky, pfinos pro NPU atp.)
. Pratelské pracovni prostredi
Obsah a smysluplnost mé prace 82,4 % , v 6,8
(kolegové, podrizeni...)
Finan¢ni ohodnoceni prace, platové Prace s pfesahem, poslanim,
, 70,6 % 6,8
podminky odkazem
.o . Skloubeni prace s rodinnym
Reprezentace NPU v CRi zahranici 66,7 % .. 6,1
nebo osobnim Zivotem
MozZnost ovliviiovat a budovat organizaci , e
. , . , . 58,8 % Prace v prestizni instituci 51
NPU (pracovni prostredi, odbornou troven)
PrestiZ prace v Narodnim pamatkovém e L, B
} 56,3 % Vyse financniho ohodnoceni 4,2
Ustavu
Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Ocenéni a respekt moji prace
.. 41,2 % . 39
zivotem pro NPU
., L Moznost ovliviiovat a budovat
Ocenéni a respekt moji prace 412 % L. 3 3,1
organizaci NPU
Reprezentovani NPU v CR a 17
zahranici ’
20
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3.3.1.5 Benefity a nefinanéni motivace

Hodnoceni sou¢asného stavu benefitd a nefinanéni motivace v NPUS

Moznost spoluprace s Ceskymi i zahrani¢nimi renomovanymi
institucemi

ManaZerské benefity (sluzebni vozidlo atd.) [l

MoZnost rozvoje manazerskych dovednosti [l

Moznost rozvoje odbornych dovednosti

Vyuzivani tzv. sick days nebo home office 3

Benefity pro nase pracovisté plynouci z Fondu kulturnich a
socialnich potreb

Benefity spole¢né pro cely NPU (napf karta zaméstnance
NPU, rekreaéni objekty, stravovaci pausal apod.)

0%

10%

o
(6]
(6]

N
~
(6]

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zcela spokojen/a M Spise spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Prirority respodentd z hlediska nefinanéni motivace (a benefit() 7

59
> 44 42
32 28 25

o H N W b~ 0 o N

Vzdélavaci / Vzdelavaci /

Spoluprace s

. rozvojové MozZnost Karta, s MoZnost Manazerské S
rozvojové L . v ) Ceskymi i
aktivity  vyuzivanitzv. kterou mohu  vyuzivat benefity AV
akce o ) . .. « .. | zahrani¢nimi
. zamérené na home office  navstévovat = rekreacni (sluzebni ,
zamérené na h . . P .. renomovany
. , moje nebo sick pamatky ve = ubytovaniv = automobil .
moje odborné . . PRIV : g mi
. manazerské days spravé NPU  majetku NPU apod.) o .
dovednosti . institucemi
dovednosti
H Primérna hodnota 5,9 5 4,4 4,2 3,2 2,8 2,5

¢ Zodpovézeno 17. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u

této otdzky maze byt 7.
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3.3.1.5.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaze 7

Vzdélavaci / rozvojové akce
78,6 % zamérené na moje odborné 5,9
dovednosti

MoZnost spoluprace s Ceskymi i zahrani¢nimi
renomovanymi institucemi

Vzdélavaci / rozvojové aktivity
VyuZivani tzv. sick days nebo home office 66,7 % zaméFené na moje manazerské | 5
dovednosti

Benefity spole¢né pro cely NPU (napF karta . .
. . . .. MoZnost vyuZivani tzv. home
zaméstnance NPU, rekreacni objekty, 64,7 % 4.4

P office nebo sick days
stravovaci pausal apod.)

Karta, s kterou mohu
Moznost rozvoje odbornych dovednosti 58,8 % navstévovat pamatky ve 42
spravé NPU

MozZnost vyuZivat rekreacni

Manazerské benefity (sluzebni vozidlo atd.) 41,2 % L, . . 3,2
ubytovani v majetku NPU

Benefity pro nase pracovisté plynouci z 3750, Manazerské benefity (sluzebni 58

Fondu kulturnich a socidlnich potfeb =7 automobil apod.) ’
Spoluprace s ¢eskymi i

Moznost rozvoje manazerskych dovednosti | 29,4 % zahrani¢nimi renomovanymi 2,5

institucemi
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3.3.1.6 Kariérni mozZnosti

Vnimani soucasného stavu kariérnich moZnosti v NPU8

MozZnost ovliviiovat smé&Fovani a rozvoj NPU 2 6 6 3 )
MozZnost realizovat svoji vizi a ambici 2 8 4 3 )
Moznosti odborného vzdélavani a rozvoje 2 7 ) 3 )

Moznosti osobnostniho vzdélavani a rozvoje (tzv. mékké /
manazerské dovednosti)

_ » . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M Spise spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Priority respondent(i z hlediska kariéry v NPU?
4

3,5

3

2,5

2

1,5

1 19

0,5

0
Seberealizace a

napliovanivize na
pracovnim misté

Odborné vzdélavani a Osobnostni vzdélavani Ovliviiovani smérovani
rozvoj arozvoj arozvoje NPU

B Primérna

hodnota 3.1 2,8 2,2 1,9

8 Zodpovézeno 17x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky maze byt 4.
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3.3.1.6.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti . . Primérna
. " . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnota ze 4

. ) o o Seberealizace a naplfiovani
Moznost realizovat svoji vizi a ambici 58,8 % . , L. 3,1
vize na pracovnim miste

Moznosti osobnostniho vzdélavani a rozvoje L e .
o, . , . 52,9 % Odborné vzdélavani a rozvoj 2,8
(tzv. mékké / manaZerské dovednosti)

Moznosti odborného vzdélavani a rozvoje 52,9 % Osobnostni vzdélavani a rozvoj | 2,2

Ovliviiovani sméfovani a

MoZnost ovliviiovat sméfovani a rozvoj NPU | 47,1 % . .
rozvoje NPU

3.3.1.7 Brand

Hodnoceni znacky a renomé NPU™

Odborné prestiz NPU v CR

Odborna prestiz NPU v zahranici

Renomé NPU jako zamé&stnavatele | 11 6 )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

10 Zodpovézeno 17x. Nezodpovézeno 0x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentt.
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3.3.1.8 Retence zaméstnancu a riziko jejich odchodu

ZvaZovany odchod respondent( z NPU v poslednich 2 letech

= NE
= ANO - ale nic jsem proto aktivné nedélal/a
= ANO - aktivné jsem hledal/a jiné pracovni nabidky, ale nakonec jsem z(istal/a

ANO - budu z NPU odchdzet

V pripadé odpovédi ANO - diivod*?

Spatné pracovni prostiedi v dseku, kde pracuji (3patnd... NG 14,3%
Vyhoteni, Gnava nebo "jen" potfeba zménit prostiedi | NN 71 .4%
Spatné pracovni prostiedi v NPU jako celku ($patna. ..  INENEHEIEEEEEEE 22,9
Chybéjici / nevhodné kompetence jako ¢lena vedeni [N 23.5%
Chybéjici uznani, ocenéni prace, kterou pro NPU délam [N 23.5%
Chybéjici / nevhodné technické vybaveni nebo pomaicky... I 14,3%
Nemoznost napliiovat svoje vize, predstavy o sméfovani NPU [ 14,3%
Nedostate¢né finanéni ohodnoceni moji prace 0%
Nedostatecna podpora mého dalsiho odborného nebo... 0%
Nemoznost dal$iho kariérniho postupu, ristu 0%

Prace v NPU neni prestizni 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Zodpovézeno 17x. Nezodpovézeno 0x.
2 7odpovézeno 7x. Nezodpovézeno 10x. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.
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3.3.1.9 Manazerské oblasti

Soucasny stav uvedenych manaZerskych oblasti*?

Srozumitelnost zadani od pfimych nadfizenych 3 10 4

Moje moZnosti delegovani 7 5 5

Moje pravomoci k fizeni Gtvaru 5 7 4

Moje informovanost k Fizeni Gtvaru (potfebné informace pro
fizeni)

Moje manazZerska pfipravenost pro Fizeni lidi (manaZerské
dovednosti)

—
=
]
£

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a O Nevim / neumim posoudit

3.3.1.10  Novy kariérni Fad

Prvky, na kterych by mél stat novy kariérni Fad v NPU

100,0%
90,0%
80.0% 76,5%
70,0%
60,0%
50,0% 3530
40,0% 27 29,4% 29,4%
30,0% 17,6%
20,0% . . 11,8%
10,0% -

0.0% _
Detailng&jsi ¢lenéni Délka pracovniho Urovef Povinnainterni Standardizovany Délka odborné
pracovnich funkci  poméru v NPU dosazeného certifikace atestacni proces praxe (v¢. mimo

(napf. juniorni vzdélavani (povinnost ziskat (zkou$ka atp.) pro NPU)
pracovnik, definovanou  kariérni posun na
seniorni certifikaci atp.) pro  vySsi Uroven
pracovnik, expert kariérni posun na
atd.) vyssi iroven

m Podil

13 Zodpovézeno 17x. Nezodpovézeno 0x
4 Zodpovézeno 17x. Nezodpovézeno Ox. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.
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3.3.1.11 Komentar k vysledkiim
Skupina TOP managementu reprezentuje strategickou skupinu pro fizeni celé NPU.
> Prizkumu se zucastnilo 60,7 % ze vSech oslovenych manazerd. Zjisténé zavéry tak maji dobrou vypovidaci
hodnotu, i kdyZ v tomto pfipadé se jedna o pomérné maly vzorek (17) respondentd.
> Pozitivni zpravou je, Ze 67 % z(c¢astnénych respondentti je s NPU celkové spokojeno.

> DalSim pozitivnim zjisténim je skutecnost, Ze pouze 11,8 % respondentl této skupiny aktivné hledalo jiné
mozné uplatnéni na pracovnim trhu. Zasadni impulsy, které respondenti uvedli jako ddvod hledani jiné
prileZitosti, jsou:

o Spatné pracovni podminky v Gseku, ve kterém respondent pracuje.
o Unava, vyhoteni nebo jen potfeba zmény - jeden z nej¢asté&jSich dlivodi, ktery zasahuje manaZery i
v jinych organizacich.

o Nezanedbatelné mnozZstvi manazer( (polovina ztéch, ktefi odpovédéli na otazku o Uvahach o
zméné pracovniho zarazeni) uvedlo jako dlivod i Spatné pracovni prostiedi v ramci NPU jako celku.

> Uvaha o Gnavé ¢&i potfeb& zmé&ny pracovni misto miZe souviset se skute¢nosti, Ze 94 % respondentdl ze
skupiny TOP managementu je vNPU déle neZ 6 let a 76,5 % dokonce déle jak 15 let. Skupina TOP
managementu pfedstavuje nejzkudené&jsi skupinu zamé&stnancd v rémci celé NPU.

» Hodnoceni a preference respondent( v oblasti pracovnich podminek

o Nejlépe byly hodnoceny oblasti - materialni a technické vybaveni, vztahy na pracovisti a kvalita
zazemi pro podfizené zaméstnance.

o Stim koresponduji i priority TOP managementu v oblasti pracovnich podminek atmosféra a kultura
v NPU, vztahy na pracovisti a dobra spoluprace s kolegy.

o Nejhife byla skupinou TOP manaZerli hodnocenainterni komunikace vNPU (dvé tFetiny
respondentd) a interni pravidla a postupy (rovnéz dvé tfetiny respondentd).

o TOP management nepovazuje v tento okamZik za prioritni:
a) materialné a technické vybaveni a

b) spolupraci s jinymi Gtvary NPU.
> Hodnoceni a preference respondent(i v oblasti motivace zaméstnanc( pracovat v NPU

o Zasadnim diivodem pracovat v NPU je pro TOP manaZery prace s pfesahem a poslanim a obsah a
smysluplnost prace - s tim koresponduji i uvedené priority manazerd.

vvvvv

prioritou vech ostatnich skupin zaméstnanc(i a pfedstavuje tak jednu z vyznamnych firemnich
hodnot NPU.

o Spatné hodnoceni ziskal parametr ,Rovnovéha mezi pracovnim a osobnim Zivotem“ (uvedlo 60 %
respondentd) a ,0cenéni prace a respekt“ (uvedlo rovnéz 60 % respondentd).

> Hodnoceni a preference respondent( v oblasti benefitd a nefinanéni motivace
o Nejlépe hodnocené benefity za skupinu managementu jsou moZnost spolupracovat s ¢eskymi ¢i
zahrani¢nimi institucemi, spole¢né benefity pro cely NPU a moZnost odborného rozvoje.
o Preferované a ocekavané benefity ve skupiné respondentl jsou odborné vzdélavani, manaZerské
vzdélavani a moznost vyuzit home office.
o Spatné hodnocené je pravé uvedeny rozvoj manaZerskych dovednosti a manaZerské benefity.
> Hodnoceni a preference respondentti v oblasti kariéry v NPU

o Vramci kariérnich mozZnosti nastal u skupiny TOP management zajimavy stav; ve vSech ctyrech
nabizenych moZnostech se hodnoceni respondentl rozdélilo rovnomérné na spokojen a
nespokojen. Pouze v pripadé ,MozZnost realizovat svoji vizi a ambici“ se hodnoceni mirné pfiklonilo
ve prospéch spokojen.
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Pfi hodnoceni této kategorie se pravdépodobné mohla projevit urcitd nesourodost definované
skupiny zaméstnanc( a mohlo tak proti sobé& stat hodnoceni manaZerd z GR a hodnoceni manazert
zUPS a UOP.

Za priority v této kategorii zdUraznili respondenti této skupiny seberealizaci a napliovani vize na
pracovnim misté a odborné vzdélavani a rozvoj.

> Hodnoceni zna¢ky a renomé NPU (brand)

o

Velmi podobna struktura hodnoceni (jako v pripadé kariérnich moznosti) se objevuje i v kategorii
znacka a renomé NPU.

Ve dvou pohledech na NPU (renomé jako zamé&stnavatel a renomé v CR) se hodnoceni opét
rovhomé&rné rozdélilo mezi spokojen a nespokojen. Pouze u podotéazky tykajici se renomé NPU
v zahranici prevladlo hodnoceni spokojen. K prevladajicimu hodnoceni spokojen vsak prispél i fakt,
Ze na tuto podotazku nékolik respondentd neodpovédélo.

> Hodnoceni manaZerskych témat

o Celkové pozitivni hodnoceni spokojenosti napfi¢ viemi manaZerskymi tématy.

o Nejvétsi spokojenost je svlastni informovanosti kfizeni Utvaru, smozZnosti delegovat a is
pravomocemi kfizeni Gtvaru (logicky souvisi s hierarchickym postavenim této skupiny
zameéstnancu).

o SpiSe spokojeni jsou TOP manaZzefi se svoji manazerskou pfipravenosti k fizeni zaméstnancd.

« 5 Mmoo, .
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3.3.2 Segment Vedouci odborii
3.3.21 Charakteristika skupiny
Logika vytvoreni segmentu:

e Do segmentu byli zahrnuti zaméstnanci na pozici vedoucich odbor(, tj. Groven stfedniho managementu,
ktera nejcastéji plni funkci ,,prevodniku“ mezi top managementem a fradovymi pozicemi.

Systemizované pozice, které byly zahrnuty do segmentu: Vedouci odbord

Pocet respondentd v segmentu: 46

= Uzemni odborné pracovisté = Generalni feditelstvi = Uzemni paméatkova sprava

Vékové sloZeni respondentt

45
35
25 21
15 12
6 5
s — S
| [
5 41-50let 51-60 let 31-40let 61-65 let Do 30 let 66 avice let
M Pocet respondent(
Rozdéleni respondentdl podle délky pracovnih poméru v NPU
45
25
25 16
3 2

5 . ] —_ K

15 Vice nez 15 let Vicenez6let-15let  ViceneZ3roky-6let  Vice nez 6 mésicli -3 Do 6 mésicl

roky

M Pocet respondent(
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3.3.2.2 Celkova spokojenost respondenttii s praci v NPU

Celkové hodnoceni spokojenosti respondent( v praci v Narodnim pamatkovém ustavu'®

= Procenta respondent(

Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a Spise nespokojen/a

Spise spokojen/a Neutralni

3 Zodpovézeno 46x. Nezodpovézeno Ox.
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3.3.2.3 Spokojenost a priority v oblasti pracovnich podminek

Hodnoceni sou¢asného stavu pracovnich podminek v prostfedi NPU6

Spolupréce napfi¢ dtvary v NPU

Rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi Gitvaru NPU 6 19 3]
Kapacita pracovnich GvazkU pro plnéni tkoll mnou fizeného. .. IKEIIIEEEC ST - |
Zazemi k vykonu prace mych podfizenych 5 29 5 2 i

Nezavislost a samostatnost pfi plnéni pracovnich cild
Podpora a pravidelna zpétna vazba od pfimého nadfizeného
Urovefi vztahu s pfimym nadFizenym

Vztahy na pracovisti

Interni komunikace v NPU

Atmosféra a kultura v organizaci

Materialni a technické vybaveni k vykonu moji prace

Interni pravidla a pracovni postupy

o
N
(=)
N
=)

) B ) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Priority respondentd z hlediska ddleZitosti pracovnich podminek!?

12
10
8
6
4 8,9 7, .
6,1 e na
2 4 8
0 B b Odb
ezpro orn
,zp , Pracovn Podpor , . Jednoz
[émova , Material .
, i aa . . , nacné
spolupr Celkova . . uroven nia , .
, , prostfe pravidel Samost . Interni , rozdéle
aces atmosfé , . technic . Interni ,
Vztahs di na o atnost . pravidla . Spolupr  ni
kolegy raa v , <. . pristup ; ké komuni
o primym (podmin zpétna , fi aces | pravom
(podfize kultura o k praci . . vybaven kac . ,
.. nadfize. kya | vazba plnéni , pracovn ... dalSimi ocia
nii % , , , pracovn ik , n , M
. nym | zazemi od . . pracovn i .~ Utvary odpové
kolegov organiz . ikd % L. vykonu .
, . k prfimeho ich cila ., postupy dnosti
éna aci , o mno moji .
. vykonu nadfize ,, , , mezi
stejné . . fizenéh prace .
. prace) ného . Utvary
pozici) o Utvaru
B Priimérna hodnota 9,2 8,5 8,5 7,7 7 6,7 6,5 6,1 49 4,9 4,2 3,8

16 Zodpovézeno 46x. Nezodpovézeno 0x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky mizZe byt 12.
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3.3.2.3.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti
Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz 12
Bezproblémova spoluprace s
Vztahy na pracovisti 88,9 % kolegy (podfizeniikolegové na | 9,2
stejné pozici)
. . v v Celkova atmosféra a kultura v
Uroven vztahu s pfimym nadfizenym 88,6 % L 8,5
organizaci
Zazemi k vykonu prace mych podfizenych 82,9% Vztah s pfimym nadfizenym 8,5
Nezavislost a samostatnost pfi plnéni 82.6 00 Pracovni prostfedi (podminky 17
pracovnich cild 2 a zdzemi k vykonu prace) ’
Materialni a technické vybaveni k vykonu 13,99, Podpora a pravidelna zpétna ;
. 9% _ v,
moji prace vazba od pfimeho nadfizeneho
Odborna Grovern a pristup k
Podpora a pravidelna zpétna vazba od . oo P P
v . 73,3% praci pracovnikl mnou 6,7
pfimého nadfizeného oL,
fizeného Utvaru
. o Samostatnost pfi plnéni
Atmosféra a kultura v organizaci 67,4 % L ne 6,5
pracovnich cild
Sooluprs K Gt NPU 59.1 00 Materialni a technické 61
oluprace napfic Gtvary v 1% S o )
potup P v vybaveni k vykonu moji prace
Rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi Interni pravidla a pracovni
) : 58,1 % 4,9
utvaru NPU postupy
Interni pravidla a pracovni postupy 56,5 % Interni komunikace napfi¢ NPU | 4,9
Kapacita pracovnich Gvazkd pro plnéni , o
L ., 46,3 % Spoluprace s dalSimi Utvary 4,2
ukoll mnou fizeného Utvaru
Jednoznacéné rozdéleni
Interni komunikace v NPU 45,7 % pravomoci a odpovédnosti 3,8
mezi Gtvary
32
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3.3.2.4 Motivaéni prvky

Hodnoceni sou¢asného stavu motivace pracovat v NP

Moznost ovliviiovat chod a sméfovani NPU

Odborna seberealizace

Nefinanéni ocenéni prace (pozitivni zpétna vazba k praci,
pochvala, atp.)

Finan¢ni ohodnoceni prace, platové podminky
Prace s pfesahem, poslanim, odkazem
Rovnovéaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem
Prestiz prace v Narodnim pamatkovém Ustavu
Obsah a smysluplnost mé prace

Stabilita pracovniho poméru a mista

W Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a

Priority respondentt z hlediska motivace pracovatv N

B Spise nespokojen/a

Uls

N
=
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H
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Zcela nespokojen/a

60% 70% 80% 90%
O Nevim / neumim posoudit

100%

pU

10
9
8
7
6
5
A 7,6 7,3
3 5,8 5,5
2 4,3 4,3 4,1
1 N
0 5 o
Prételsks Ocentr
racovni , Skloubit " " Vykon .
prostF\tledll' Praces réSisI Stabilita vyse pochvala ryé1cev Moznost
p , presahem Zajimavy praci . finan¢nih Pracev | (pozitivni pre , ovliviiova
(kolegové rodinnym pracovnih o v, . | zajimavé
, obsah nebo 6 poméru o prestizni = zpétna tchod a
., poslanim, prace . por ohodnoce instituci vazba od . . sSméfovan
podfizeni, osobnim amista , v prostfedi ~, .
.. odkazem < ni ptrimého . INPU
nadfrizeni. Zivotem o, [lokalité
) nadrizené
' ho)
B Prdmérna hodnota 7,6 7,3 6,8 6,6 5,8 5,5 4,3 43 4,1 2,7

18 Zodpovézeno 46x. Nezodpovézeno 0x. Ve sloupcich je u

vadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u

této otazky miZe byt 10.
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3.3.2.4.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz 10

Pratelské pracovni prostiedi
Stabilita pracovniho poméru a mista 95,7 % (kolegové, podfrizeni, 7,6
nadfizeni..)

. Prace s pfesahem, poslanim,
Obsah a smysluplnost mé prace 87,0 % 7,3
odkazem

Prace s pfesahem, poslanim, odkazem 86,0 % Zajimavy obsah prace 6,8

, . Skloubit praci s rodinnym nebo
Odborna seberealizace 82,6 % L. 6,6
osobnim Zivotem

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Stabilita pracovniho poméru a
.. 60,0 % , 5,8
Zivotem mista
PrestiZ prace v Narodnim pamatkovém o . B
} 58,7 % Vyse financniho ohodnoceni 5,5
Ustavu
Nefinan¢ni ocenéni prace (pozitivni zpétna , e
L. 50,0 % Prace v prestizni instituci 43
vazba k praci, pochvala atp.)
L, L, , Ocenéni mé prace, pochvala
Financni ohodnoceni prace, platové .,
48,9 % (pozitivni zpétna vazba od 4,3

dmink
podminky pfimého nadfizeného)

y . PP Vykon prace v zajimavém
Moznost ovlivihovat chod a smérovani NPU 47,6 % ., L 4,1
prostredi / lokalité

Moznost ovliviiovat chod a 57
sméfovani NPU ’
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3.3.2.5 Benefity a nefinanéni motivace

Hodnoceni sou¢asného stavu benefitl a nefinanéni motivace v NPU2°

n
=
o

27

H

Jazykové vzdélavani

Moznost spoluprace s Ceskymi a zahrani¢nimi renomovanymi

e
Podpora rozvoje manaZerskych dovednosti ze stran NPU
Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze strany NPU
Vyuzivani tzv. sick days nebo home office

Benefity pro nase pracovisté plynouci z Fondu kulturnich a

socialnich potreb

Benefity spole¢né pro cely NPU (napf . karta zaméstnance NPU,

rekreacni objekty, stravovaci pausal apod.) 2 22 = €

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

,

MW Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Prirority respodentd z hlediska nefinanéni motivace (a benefitt) 2*

9
8
7
6
5
4
3 &3 C: 5.6
2 4,7 4,6 42 38
1 2,8
0 L ci
Cia Technické | Vzdélavaci .
Vzdélavaci . . Spoluprac
S Karta, s prostredky / rozvojové
/ rozvojové . es
kterou . MozZnost = poskytnut akce T
akce Moznost . ) o Ceskymii
o mohu < . . VvyuZivat é zamérené B
zamérené . . vy vyuzivani .. . . . zahranicni
- | PoCetdnli navstévov rekreaCni zaméstnav| narozvoj Jazykove .
na rozvoj . tzv. home P , MNP
, dovolené at . ubytovani  atelem mych  vzdélavani
mych . office nebo . , - . renomova
, pamatky . v majetku  (zvyhodné manazersk P
odbornych . » sickdays . , , nymi
dovednost ve sprave NPU ny yeh institucem
( NPU telefonni dovednost :
tarif apod.) i
B Primérna hodnota 6,9 6,5 5,8 5,6 4,7 4,6 42 3,8 2,8

2 7odpovézeno 46x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky muaze byt 9.
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3.3.2.5.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz9
Vzdélavaci / rozvojové akce
VyuZivani tzv. sick days nebo home office 73,3% zamérené na rozvoj mych 6,9
odbornych dovednosti
Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze . . )
5 71,1% Pocet dni dovolené 6,5
strany NPU
Benefity spole¢né pro cely NPU (napf. karta Karta, s kterou mohu
zaméstnance NPU, rekreaéni objekty, 67,4 % nav$tévovat pamatky ve 5,8
stravovaci pausal apod.) spravé NPU
Podpora rozvoje manazerskych dovednosti 54.8 % MozZnost vyuZzivani tzv. home 6
. s 0 . . )
ze stran NPU office nebo sick days
Moznost spoluprace s eskymi a 48.8% MozZnost vyuzivat rekreaéni 47
zahrani¢nimi renomovanymi institucemi i ubytovani v majetku NPU ’
Technické prostfedky
Benefity pro nase pracovisté plynouci z 45000 poskytnuté zaméstnavatelem 46
’ .’ ’ v ) 0 ’ v ’ ’ . b
Fondu kulturnich a socialnich potreb (zvyhodnény telefonni tarif
apod.)
Vzdélavaci/ rozvojové akce
Jazykové vzdélavani 9,8 % zamérené na rozvoj mych 42
manazerskych dovednosti
Jazykové vzdélavani 3,8
Spoluprace s ¢eskymi i
zahrani¢nimi renomovanymi 2,8
institucemi
36
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3.3.2.6 Kariérni mozZnosti

Vnimani soucasného stavu kariérnich moznosti v NPU22

]
I

MoZnost ovliviiovat smé&Fovéni a rozvoj NPU ) 17 13

Spokojenost s aktualni kariérni pozici v NPU 29 16 Q1)
MozZnost kariérniho postupu v ramci NPU  |p) 27 8 3 “
MozZnosti odborného vzdélavani a rozvoje 9 25 9 l

MoZnost osobnostniho vzdélavani a rozvoje (tzv. mékké /
manazerské dovednosti)

O
=
~
=
~
[
[~ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zcela spokojen/a M Spise spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Priority respondent(i z hlediska kariéry v NPUZ

45

3,5
2,5
4,1
’ 3,7
1,5 3,1
2,3
1,8

0,5

0

Odborné vzdélavania  Seberealizacina  Osobnostni vzd&lavaniOvliviiovani sméFovani Kariérni postup v NPU
rozvoj pracovnim misté arozvoj arozvoje NPU

w

N

=

B Primérna hodnota

22 7odpovézeno 46x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky maze byt 5.
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3.3.2.6.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Primérna
. " . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz5s
Spokojenost s aktudlni kariérni pozicivNPU | 97,8 % Odborné vzdélavani a rozvoj 4,1
Moznosti odborného vzdélavani a rozvoje 77,3 % Seberealizaci na pracovnim | 3,7
misté

MoZnost kariérniho postupu v rdmci NPU 72,5% Osobnostni vzdélavani a rozvoj | 3,1
Moznost osobnostniho vzdélavani a rozvoje | 59,1 % Ovliviiovani  sméfovani a | 2,3
(tzv. mékké / manazerské dovednosti) rozvoje NPU

MoZnost ovliviiovat smé&fovani a rozvoj NPU | 48,7 % Kariérni postup v NPU 1,8

3.3.2.7 Brand

Hodnoceni znacky a renomé NPU?

Odborné prestiz NPU v CR 5 18 12 8
Odborna prestiz NPU v zahranici 9 14 7 2 14
Renomé NPU jako zaméstnavatele 8 14 10 12

) i 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

24 Zodpovézeno 46x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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3.3.2.8 Retence zaméstnancu a riziko jejich odchodu

ZvaZovany odchod respondent( z NPU v poslednich 2 letech?

0,0%

= NE
= ANO - ale nic jsem proto aktivné nedélal/a
= ANO - aktivné jsem hledal/a jiné pracovni nabidky, ale nakonec jsem zdstal/a

ANO - budu z NPU odchézet
V pripadé odpovédi ANO - diivod?®

Vyhofteni, Unava nebo "jen" potfeba zménit prostredi _ 61,3%
Nedostate¢né finanéni ohodnoceni moji prace || NN 515
Chybéjici uznani, ocenéni prace, kterou pro NPU dé&ldm _ 41,9%
Nizké pravomoci néco zménit / ovlivnit _ 35,5%

Spatné pracovni prostfedi v NPU jako celku (3patna atmosféra,
- redi I - 50
komunikace, prostredi, kultura apod.)

Spatné pracovni prostFedi v Gtvaru, kde pracuji (3patna .
atmosféra, komunikace, prostfedi, kultura apod.) _ 19,4%

prace vNPU neni prestizni [ 16.1%

Chybéjici / nevhodné technické vybaveni nebo pomticky nutné )
k mé praci - 12,9%

Nemoznost dals$iho kariérniho postupu, ristu - 9,7%

Nedostate¢na podpora mého dalsiho odborného nebo
0,
osobnostniho rozvoje o

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

% Zodpovézeno 46x. Nezodpovézeno Ox.
% Zodpovézeno 31x. Nezodpovézeno 15x. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.
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3.3.2.9 Manazerské oblasti

Soucasny stav uvedenych manaZzerskych oblasti?’

Srozumitelnost zadani od pfimych nadfizenych 15 19 8 2
Moje moznosti delegovani 10 20 10 3
Moje pravomoci k fizeni Utvaru 13 22 3 2 6

Moje informovanost k fizeni Utvaru (potfebné informace pro
vo s 13 24 2| 2
fizeni)
Moje manazerska pfipravenost pro fizeni lidi (manazerské
. 9 24 7 i 6
dovednosti)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a O Nevim / neumim posoudit

3.3.2.10  Novy kariérni Fad

Prvky, na kterych by mél stat novy kariérni Fad v NPU28

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 51,5%
50,0% 46,7% 42,2%
40,0% 31,1%
30.0% 24,4% 24,4%
20,0%
H B
0,0%
Délka odborné Urovefi Detailnéjsi ¢lenéni  Povinnainterni  Délka pracovniho Standardizovany
praxe (vé. mimo dosazeného pracovnich funkci certifikace poméruvNPU  atestacni proces
NPU) vzdélavani (napf. juniorni  (povinnost ziskat (zkouska atp.) pro
pracovnik, seniorni  definovanou kariérni posun na
pracovnik, expert certifikaci atp.) pro vy$si troven
atd.) kariérni posun na
vyssi troven
W Podil

2 Zodpovézeno 46x. Nezodpovézeno 0x
28 Zodpovézeno 46x. Nezodpovézeno 0x. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.

NARODNiI 40

€ ® 3 PAMATKOVY
USTAV



N —
L Evropska unie

Jll Evropsky socialni fond STUDIE PRO KARIERNI A ATESTACNI RAD NPU

* 4k Operacni program Zaméstnanost

3.3.2.11 Komentar k vysledkiim

Vedouci odbor(i pfedstavuiji kli¢ovou skupinu pro plnéni tikold a cilé NPU.

>

Prizkumu se zucastnilo 80,7 % ze vSech oslovenych vedoucich odbor. Zjisténé zavéry tak maji vysokou
vypovidaci hodnotu. Vysokd G&ast signalizuje dobrou angaZovanost a sounéleZitost s organizaci NPU dané
skupiny zaméstnanc.

Pozitivni zpravou je, 7e 76 % zucEastnénych respondentl je sNPU celkové spokojeno (pouze 13 %
respondentl uvedlo spiSe nespokojen). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kli¢ovou skupinu zaméstnanci a
vzhledem ktomu, Ze 20 % vedoucich odboru se prizkumu nezicastnilo (nezname preference),
doporucujeme presto zvazit a pracovat s divody nespokojenosti (viz dale vtextu) a pokusit se vylepsit
parametry, se kterymi panuje nespokojenost.

S predchozim zjisténim téméF dokonale koresponduje informace, Ze 21,7 % (skoro nejvétsi procentni podil
ze vSech skupin - jediné skupina Kontakt s vefejnosti dosahuje podilu jesté o 2% vyssiho) respondentd
hledalo aktivné jiné mozné uplatnéni na pracovnim trhu. Zasadni impulsy, které respondenti uvedli jako
ddvod hledani jiné prileZitosti, jsou:

o Unava, vyhofeni nebo jen potfeba zmény (uvedlo 61,3 % zrespondentd, ktefi na otazku, zda
zvazovali odchodu z NPU v poslednich dvou letech, odpovédéli ANO) - dlivod, ktery je relevantni a
standardni i v jinych organizacich

o Nedostatecné financ¢ni ocenéni (uvedlo 51,7 % zrespondentl s odpovédi ANO) - srozumitelny
ddvod koresponduijici s pracovni pozici ve vefejném sektoru

o Chybéjici uznani, ocenéni, pozitivni zpétna vazba (uvedlo 41,9 % u respondentl s odpovédi ANO) -
signalizuje nedostatek prace s pozitivni zpétnou vazbou a predstavuje prostor pro zlepseni

Pozitivni zpravou je, Ze vtuto chvili Zadny zrespondentd nerealizoval sviij Gmysl a nikdo se nechysta
k odchodu.
Uvaha o Gnavé & potieb& zmény pracovni misto miZe souviset se skute¢nosti, 7e 89,1 % respondentd ze

skupiny vedoucich odbordl je v NPU déle ne? 6 let a 54,4 % dokonce déle jak 15 let. Skupina vedoucich
odbor( tak pfedstavuje po TOP vedeni druhou nejzkusenéjsi skupinu zaméstnancd.

Riziko mozného budouciho odchodu nékterych vedoucich je statisticky zvySena i diky aktudlni vékové
skladbé, kdy témér 50 % vedoucich spada do vékové kategorie 41 aZ 50 let. Tento vékovy interval je
pokladan za posledni obdobi, kdy se néktefi zaméstnanci naposledy rozhoduji 0 zméné pracovniho mista.

Hodnoceni a preference respondentt v oblasti pracovnich podminek
o Plusem je, Ze oblasti, které vedouci odbord povazuji za velmi duleZité (spoluprace s kolegy, vztah
s pfimym nadfizenym) jsou zaroven hodnoceny velmi pozitivné.
o Kladné byla hodnocena i moznost nezavislého a samostatného vykonu pracovnich ¢innosti.

vvvvv

vybéru).

o Spatné hodnoceni ze strany vedoucich odborli ziskalainterni komunikace vNPU (54,3 %
respondentd).

o Spatné hodnocend vedoucimi odbor( je také kapacita poc¢tu tvazkd jimi fizeného Gtvaru pro plnéni
cilt a dkold.

o Vedouci odbori nepovaZuji v tento okamzik za prioritni:
a) rozdéleni pravidel a pravomoci mezi Gtvary (vyhovujici stav) a

b) spolupréci s jinymi Gtvary NPU

> Hodnoceni a preference respondent(i v oblasti motivace zaméstnanc( pracovat v NPU

o Zasadnim divodem pracovat v NPU je pro vedouci odbor( stabilita pracovniho mista, obsah a
smysluplnost prace a odborna seberealizace - stim koresponduji i uvedené priority vedoucich
prace s poslanim a zajimavy obsah prace.

vvvvvv
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uvedly témér vsechny skupiny respondent().

Spatné hodnoceni ziskal parametr ,Finanéni ohodnoceni“ (uvedlo 50 % respondentd) a
,Nefinan¢ni ocenéni prace - pochvala, Zv“ (uvedlo rovnéz 50 % respondentd.

> Hodnoceni a preference respondent( v oblasti benefitd a nefinanéni motivace

o

Nejlépe hodnocené benefity za skupinu jsou Sick days, podpora odborného rozvoje a spole¢né
benefity pro cely NPU.

Preferované benefity ve skupiné respondenti jsou odborné vzdélavani, pocet dni dovolenych a
karta pro navitévu objektd NPU.

Spatné hodnocené jazykové vzdélavani (ze skupinovych rozhovord vyplynulo, Ze $patné hodnoceni
je ddno nedostate¢nym Fedenim této oblasti v NPU) a benefity konkrétniho pracovisté NPU.

Na posledni misto ve svych prioritich zaradili vedouci odborl prioritu ,Spoluprdce sCR a
zahrani¢nimi institucemi“. Nemusi se v3ak jednat o nezdjem, ale spiSe o téma, které neni v NPU
prili§ dosazitelné.

> Hodnoceni a preference respondentti v oblasti kariéry v NPU

(©]

Velmi silna informace - 45 ze 46 respondentl je spokojeno s aktudlni kariérni pozici (29 zcela
spokojeno).
Respondenti velmi ocenuji mozZnost odborného rozvoje (75 % respondent()

vvvvv

(na druhé misto zaradili seberealizaci na pracovnim misté).

> Hodnoceni znacky a renomé NPU (brand)

(©]

Velmi rozpolcené hodnoceni - polovina respondent je spokojena s NPU jako zaméstnavatelem a
druha polovina je nespokojena.

Obdobné situace je shodnocenim renomé NPU v CR (opét polovina spokojena a polovina
nespokojena).

Cca tFetina respondent(i nehodnotila renomé NPU v zahrani¢i (tento stav se objevil u viech skupin
respondent( - pravdépodobné s tématem renomé NPU neni v organizaci pracovano).

» Hodnoceni manaZerskych témat

(¢]

e}

Celkové pozitivni hodnoceni spokojenosti ve viech oblastech od 65,2 % po 80,4 %.

evvs

f:)

NARODNiI

42

PAMATKOVY

USTAV



SR Evropska unie

PO Evropsky socialni fond STUDIE PRO KARIERNI A ATESTACNI RAD NPU
ok Operaéni program Zaméstnanost

3.3.3 Segment Kastelani
3.3.3.1 Charakteristika skupiny
Logika vytvoreni segmentu:

e Do segmentu byli zahrnuti zamé&stnanci, ktefi plisobi v prostfedi NPU na pozicich kastelan( a jsou pfimo
odpovédi za spravu objektd. Na tuto skupiny jsou kladeny manazerské naroky z hlediska fizeni a koordinace
zaméstnancd. Tento segment se tyka vyhradné UPS. Do skupiny byli zahrnuti i zastupci kastelan(, ackoli
doposavad nejde o oficialni systemizovanou pozici v prostfedi NPU.

Systemizované pozice, které byly zahrnuty do segmentu: spravce pamatkovych objektl - kasteldn; kurator
sbirkovych a mobiliarnich fondl - kastelan

Pocet respondentd v segmentu: 80

Rozdéleni respondentl podle Gvazku v %
2,5%

\

m Nad 0,76 = Do0,75

Vékové sloZzeni respondentd

80

60

40 20 26 20

— - A

Do 30 let 31-40let 41-50 let 51-60 let 61 -65 let 66 a vice let
M Pocet respondent(
Rozdé&leni respondentl podle délky pracovnih poméru v NPU
80
60
40
23
20
 — 5 1
0 — —
Vice nez 15 let Vice nez 6 let - 15 let Vice nez6 mésicii -3  Vicenez3roky -6 let Do 6 mésicd

roky

B Pocet respondent(
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3.3.3.2 Celkova spokojenost respondenttii s praci v NPU

Celkové hodnoceni spokojenosti respondentl v praci v Narodnim pamatkovém Ustavu?®

= Procenta respondent(

Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a Spise nespokojen/a

Spise spokojen/a Neutraini

2 Zodpovézeno 80x. Nezodpovézeno 0Ox.
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3.3.3.3 Spokojenost a priority v oblasti pracovnich podminek

Hodnoceni sou¢asného stavu pracovnich podminek v prostfedi NPU3°

Zazemi k vykonu prace (hygienické a sanitarni zazemi,
tepelné a svételné pracovni podminky, hluk a rusivé...

(]
N

)
) o
)
= )
i
€ =
) IS
N | =

Nezavislost a samostatnost pfi plnéni pracovnich cild

S
w
)
N
w
&)
N

Uroven vztahu s pfimym nadfizenym

Vztahy na pracovisti

[

[\)
w
)
N
w
N
N
N
(o)
-
»
")
=
=3 =

Interni komunikace v NPU

,_.
[\)
w
=
)
N
)

N |

Atmosféra a kultura v organizaci

=
~
w
i
N
[
N
=

Materialni a technické vybaveni k vykonu prace

(€]

Lokace (prestizni umisténi) pracovisté 59 11

. N _ . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a O Nevim / neumim posoudit

Priority respondent( z hlediska dUleZitosti pracovnich podminek3!

8
7
6
5
4
6,3
3 5,9 53
49 44
2 ’ 3,8 3,6
1 1,8
0 .
Pracovni
B blé tredi Celkova S tat oy, , Lok
ezpro, em | pros r)e I N oya Vztah's amf)s avnq Materialni a Interni © a.cve)
ova (podminky = atmosféraa o st pfi plnéni o . (prestizni
. . , primym , technické = komunikace S s
spoluprace | azazemik kultura v T pracovnich , S N umisténi)
, .__. | nadfizenym e vybaveni napric¢ NPU oy
s kolegy vykonu organizaci cil pracovisté
prace)
W Primérna
n 6,3 5,9 5,3 49 44 3,8 36 1,8

hodnota

3 Zodpovézeno 80x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky mize byt 8
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3.3.3.3.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz8
A vty Bezproblémova spoluprace s
Lokace (prestiZni umisténi) pracovisté 92,1 % 6,3
kolegy
. . v v, Pracovni prostfedi (podminky
Uroven vztahu s pfimym nadfizenym 89,0 % , L, , 59
a zazemi k vykonu prace)
. Celkova atmosféra a kultura v
Vztahy na pracovisti 87,8 % L. 5,3
organizaci
Zazemi k vykonu prace (hygienické a
sanitarni zazemi, tepelné a svételné pracovni | 78,4 % Vztah s pfimym nadfizenym 49
podminky, hluk a rusivé momenty atp.)
Nezavislost a samostatnost pfi plnéni Samostatnost pfi plnéni
. L ne 72,6 % . L e 4,4
pracovnich cild pracovnich cilu
Materialni a technické vybaveni k vykonu Materialni a technické
, 68,9 % ) 3,8
prace vybaveni
Atmosféra a kultura v organizaci 58,9 % Interni komunikace napfi¢ NPU | 3,6
i . . Lokace (prestizni umisténi)
Interni komunikace v NPU 47,3 % oo 1,8
pracovisté
46
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3.3.3.4 Motivaéni prvky

Hodnoceni sou¢asného stavu motivace pracovat v NPU32

MozZnost realizovat svoji vizi, invence, napady na pfifazeném

objektu 32 33 10 4
Rozmanitost / pestrost prace 55 20 <0
Odborna seberealizace 30 35 13 0
Nefinanéni ocenéni prace (pozitivni zpétna vazba k praci,

17 25 16 20 il

pochvala, atp.)
Finan¢ni ohodnoceni prace, platové podminky 8 29 20 20
Prace s pfesahem, poslanim, odkazem 40 30 431
Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem I8 27 28 19 )
Prestiz prace v Narodnim pamatkovém ustavu 23 28 18 9 il
Obsah a smysluplnost mé prace 42 26 8 3!
Stabilita pracovniho poméru a mista 48 22 4 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Priority respondent(i z hlediska motivace pracovat v NPU33

10
8
6
4 8,1
) 7,3
6,5 6,1 6,1 5,9 5.6
2 ’ 49 4,5 4,1
0 -
Oceneni
Pratelsk mé
: Pra kloubi . . Vyk . ice,
¢ , vraces S lc')u.blt Stabilita Realizov y’on ysSe prace
pracovni presahe pracis . , , Rozma , L, , pochvala
o .~ ", Zajimavy pracovni ani i , finan¢ni Pracev -
prostfedi  m, rodinny tost/ , 'zajimavé ~ . (pozitivn
. obsah ho vlastni ho  prestizni ;.
(kolegov | poslani  m nebo , . pestrost ... . izpétna
, , prace poméru , , . ,.,0hodnoc instituci
e, m,  osobnim , prac . , prostredi , vazba od
v . a mista invenci v eni v s
nadfizen odkazem Zivotem / lokalité pfimého
i..) nadfizen
ého)
B Primérna hodnota 8,1 7,3 6,9 6,5 6,1 6,1 5,9 5,6 4,9 45 4,1

32 7odpovézeno 80x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u

této otazky mizZe byt 11.
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3.3.3.4.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondentii dané oblasti Pofadi priorit respondentii Primérna
. p . Hodnota v %

(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz 11
. , Pratelské pracovni prostiedi
Rozmanitost / pestrost prace 96,2 % , o, 8,1

(kolegové, nadrizeni..)
- , . , Prace s presahem, poslanim,
Stabilita pracovniho poméru a mista 93,3% 7,3
odkazem
, . L, Skloubit praci s rodinnym nebo
Prace s presahem, poslanim, odkazem 90,9 % L. 6,9
osobnim Zivotem
Obsah a smysluplnost mé prace 86,1 % Zajimavy obsah prace 6,5
, . Stabilita pracovniho poméru a
Odborna seberealizace 82,3% X P P 6,1
mista
Moznost realizovat svoji vizi, invence, . 3
3 . i . 82,3% Rozmanitost / pestrost prace 6,1
napady na pfifazeném objektu
PrestiZ prace v Narodnim pamatkovém o, L ,
, 65,4 % Realizovani vlastni vize, invenci | 5,9
ustavu
Nefinan¢ni ocenéni prace (pozitivni zpétna 3.8 Vykon prace v zajimavém 56
. b 0 v ’ o v b
vazba k praci, pochvala atp.) prostredi / lokalité
Financni ohodnoceni prace, platové e e s ,
; 48,1 % ViySe financniho ohodnoceni 4,9
podminky
Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim , -
.. 40,5% Prace v prestizni instituci 45
Zivotem
Ocenéni mé prace, pochvala
(pozitivni zpétna vazba od 4,1
pfimého nadfizeného)
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3.3.3.5 Benefity a nefinanéni motivace

Hodnoceni sou¢asného stavu benefitl a nefinanéni motivace v NPU34

Sluzebni bydleni 19 2

-
=
[o0]
O
-
N
[
—
[y

Podpora a systém sdileni dobré praxe uvnitf NPU 0 20 24 4

Jazykové vzdélavani ] 15 15 35 11

Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze strany NPU 16 39 17 3 n

Vyuzivani tzv. sick days 22 32 5 4 14

Benefity pro nase pracovisté plynouci z Fondu kulturnich a
socialnich potfeb

N
N
I

29 23 1 1

Benefity spole¢né pro cely NPU (napf. karta zaméstnance NPU,
rekreacni objekty, stravovaci pausél apod.)

]

14 40 13 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Prirority respodentd z hlediska nefinanéni motivace (a benefit() 3

10
9
8
7
6
5
4 7
3 6,2
’ 55 5,5 54
2 43 48 4,5 43
1
0 "t ; "
Vzdélava Technick | Vzdélava
ci/ é ci/
., Karta,s ., . ., v
rozvojoveé . Sdileni  prostredk rozvojové Moznost
kterou  MoZnost , svls s v
akce v, ., dobré y akce Zajisténi  vyuzivat
. <y, mohu vyuZivani . , . .
Pocet zamérené . praxes poskytnu zaméfené Jazykové ubytovan rekreacni
. . navstévo tzv. home o ! . “isos f .
dnd  narozvoj vat office dalSimi té narozvoj vzdélava ize  ubytovan
dovolené mych amitky nebo sick kastelany zaméstna. mych ni strany v
odbornyc \[/Oes révé davs uvnitf | vatelem  osobnost NPU majetku
h pre y NPU  (zvyhodn nich NPU
NPU «
dovednos ény | dovednos
ti telefon...  ti...
H Prdmérna hodnota 7 6,9 6,2 5,5 5,5 5,4 4,9 4,8 4,5 4,3

3* Zodpovézeno 80x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky miZe byt 10.
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3.3.3.5.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz 10
VyuZivani tzv. sick days 85,7 % Poclet dnti dovolené 7
i , Vzdélavaci/ rozvojové akce
Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze o / ) L,
3 73,3% zamérené na rozvoj mych 6,9

strany NPU , ,
odbornych dovednosti
Karta, s kterou mohu

SluZebni bydleni 70,2 % navstévovat pamatky ve 6,2
spravé NPU

Benefity spole¢né pro cely NPU (napF. karta . . s

y i . . MoZnost vyuZivani tzv. home
zaméstnance NPU, rekreacni objekty, 70,1% . ] 55
P office nebo sick days

stravovaci pausal apod.)

Benefity pro nase pracovisté plynouci z 48.5 9% Sdileni dobré praxe s dal$imi .

Fondu kulturnich a socidlnich potfeb =7 kastelany uvnitf NPU ’
Technické prostredky

Podpora a systém sdileni dobré praxe uvnitf 44190 poskytnuté zaméstnavatelem 54

NPU - (zvyhodnény telefonni tarif ’
apod.)
Vzdélavaci/ rozvojové akce

L isiiog zamérené na rozvoj mych

Jazykove vzdélavani 26,5 % , , 49
osobnostnich dovednosti
(mékké dovednosti)
Jazykové vzdélavani 4,8
Zajisténi ubytovani ze strany 4s
NPU ’
MoZnost vyuzivat rekreani 43
ubytovani v majetku NPU ’
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3.3.3.6 Kariérni mozZnosti

Vnimani soucasného stavu kariérnich moznosti v NPU36

Spokojenost s aktudlni kariérni pozici v NPU 55 12 7 1

LN

MoZnost kariérniho postupu v rdmci NPU 17

w

Moznosti odborného vzdélavani a rozvoje 22 41 10

Moznost osobnostniho vzdélavani a rozvoje (tzv. mékké

dovednosti) 2 & 2

. N . . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a @O Nevim / neumim posoudit

Priority respondent( z hlediska kariéry v NPU3

3,5
2,5
1,5

0,5 1,3

Seberealizaci na pracovnim Odborné vzdélavani arozvoj Osobnostnivzdélavani a Kariérni postup v NPU
misté rozvoj

W Primérna hodnota

3 Zodpovézeno 80x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky maze byt 4.
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3.3.3.6.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Primérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnota ze 4
. o a . Seberealizaci na pracovnim
Spokojenost s aktualni kariérni poziciv NPU | 89,3 % L. 3,5
miste
Moznosti odborného vzdélavani a rozvoje 85,1 % Odborné vzdélavani a rozvoj 2,7
MoZnost osobnostniho vzdélavani a rozvoje ., .
o, . 84,0 % Osobnostni vzdélavani a rozvoj | 2,5
(tzv. mékké dovednosti)
Moznost kariérniho postupu v rémci NPU 58,3 % Kariérni postup v NPU 1,3
3.3.3.7 Brand
Hodnoceni znacky a renomé NPU3
Odbornd prestiz NPU v CR 19 25 16 11 7
Odborna prestiz NPU v zahranici 18 24 8 5 23
Renomé NPU jako zaméstnavatele 18 29 18 10

. - . - 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a O Nevim / neumim posoudit

38 Zodpovézeno 79x. Nezodpovézeno 1x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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3.3.3.8 Retence zaméstnancu a riziko jejich odchodu

ZvaZovany odchod respondent(i z NPU v poslednich 2 letech3?

3,8%

= NE
= ANO - ale nic jsem proto aktivné nedélal/a
= ANO - aktivné jsem hledal/a jiné pracovni nabidky, ale nakonec jsem zstal/a

ANO - budu z NPU odchazet

V pfipadé odpovédi ANO - diivod*®

Vyhoteni, Ginava nebo "jen" potteba zménit prostredi || NN <00
Spatné pracovni prostfediv NPU jako celku (3patna _ 51.4b
atmosféra, komunikace, prostredi, kultura apod.) ik
Chybgjici uznani, ocenéni préce, kterou pro NPU délam [ 5. 7o
Nedostateéné finanéni ohodnoceni moji prace || NN 0.0
Prace v NPU neni prestizni || 17.1%

Chybéjici / nevhodné technické vybaveni nebo pomdicky
0,
nutné k mé praci I 17
Spatné pracovni prostfedi v Utvaru, kde pracuji (3patna b
atmosféra, komunikace, prostfedi, kultura apod.) - 11,4%

NemozZnost dalsiho kariérniho postupu, riistu [l 8.6%

Nedostatecna podpora mého dalsiho odborného nebo

0,
osobnostniho rozvoje l 2,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

3 Zodpovézeno 79x. Nezodpovézeno 1x.
4 Zodpovézeno 35x. Nezodpovézeno 45x. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.
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3.3.3.9 Manazerské oblasti

Hodnoceni soucasného stavu uvedenych manazerskych oblasti**

Srozumitelnost zadani od pfimych nadfizenych 23 39 6 5

Moje moznosti delegovani 24 33 8 5 n

—
N

Moje pravomoci k fizeni podfizenych 28 26 4

Moje informovanost k fizeni Utvaru (potfebné informace pro

v 19 41 8 7
fizeni)
Moje manazerska pfipravenost pro fizeni lidi (manazerské
_ = = - K0
dovednosti)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M Spise nespokojen/a M Zcela nespokojen/a @ Nevim / neumim posoudit

3.3.3.10 Komentar k vysledkiim

Kastelani pfedstavuji dalsi klicovou skupinu pfi spravé pamétkovych objektd NPU. Jedné se o velmi zkudenou
skupinu zamé&stnanc(i, kdy 85 % kasteland je v pracovnim poméru u NPU vice jak 6 let a 56 % dokonce vice jak 15 let.
Rovnéz demograficka struktura ve skupiné kasteland je prizniva (62,5 % je mladsich neZ 50 let).

> Prizkumu se zGcastnilo 83,3 % ze vSech oslovenych kastelan(. Kastelani tak predstavuji skupinu s nejvétsi
navratnosti dotazniku. Zjisténé zavéry maji opét vysokou vypovidaci hodnotu. Vysoka Gcast signalizuje
dobrou angaZovanost a soundleZitost s organizaci NPU dané skupiny zaméstnanc.

> Pozitivni zpravou je, 7e 70 % zU&astn&nych respondentl je s NPU celkové spokojeno (proti tomu 22 %
respondentd uvedlo spiSe nespokojen i nespokojen). Opét plati, Ze se jedna o klicovou skupinu
zaméstnanct, a proto i zde doporucujeme zvazit a pracovat s divody nespokojenosti (viz dale v textu) a
pokusit se vylepsit parametry, se kterymi panuje nespokojenost.

» Jen 12,7 % respondentl vtéto skupiné (spolu sTOP managementem nejméné ze vSech skupin
zaméstnanct) v uplynulych dvou letech aktivné sondovalo moznosti na pracovnim trhu. Zasadni impulsy,
které respondenti uvedli jako dlivod hledani jiné prileZitosti, jsou:

o Stejné jako u vedoucich odbordl - Unava, vyhofeni nebo jen potfeba zmény (uvedlo 60 %
z respondent(, ktefi na otdzku, zda zvaZovali odchodu z NPU v poslednich dvou letech odpovédéli
ANO) - ddvod, ktery je relevantni a standardni i v jinych organizacich.

o Spatné pracovni prostfedi v NPU (uvedlo 51,4 % zrespondentl s odpovédi ANO) - bude
pravdépodobné souviset s provoznim charakterem vykonavanych cinnosti.

o Chybéjici uznani, ocenéni, pozitivni zpétna vazba (uvedlo 45,7 % u respondentl s odpovédi ANO) -
signalizuje stejné jako u vedoucich odborli nedostatek prace s pozitivni zpétnou vazbou a
predstavuje prostor pro zlepseni.

1 Zodpovézeno 77x. Nezodpovézeno 3x.
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o 40 % respondentt s odpovédi ANO uvedlo i diivod Nedostatecné financni ocenéni (ale az na ¢tvrtém
misté).
> Hodnoceni a preference respondenti v oblasti pracovnich podminek
o Kasteldni nejlépe hodnoti ,Uroveri vztahu snadfizenym®, ,Vztahy na pracovisti“ a ,Zazemi
k vykonu prace“.
o SvySe uvedenym pékné koresponduji priority kastelanu v podobé ,Spoluprace skolegou“ a
»Pracovni podminky k praci.

vvvvv

misto) z nabizeného vybéru.

o Minusem je stejné jako u vedoucich odborl nespokojenost kasteland s interni komunikaci v NPU
(48,75 % respondent).

o Za pomérné vyznamny nedostatek povazuje Cast kastelant (37,5 %) atmosféru a firemni kulturu
NPU.

o Neutralné vyzniva skutecnost, Ze kastelani nepovazuiji v tento okamzik za prioritni:
a) lokalitu, ve které vykonavaiji svoji pracovni ¢innost a

b) paradoxné i interni komunikaci (paradoxné proto, Ze interni komunikaci v NPU témé&F polovina
znich hodnoti Spatné - pravdépodobné souvisi s urcitou ,izolovanosti“ vramci spravovaného
objektu).

> Hodnoceni a preference respondent(i v oblasti motivace zaméstnanc( pracovat v NPU

o Zasadnim divodem pracovat vNPU je pro kasteldny rozmanitost a pestrost prace, stabilita
pracovniho mista a obsah a smysluplnost prace - s tim koresponduje i uvedena priorita kasteland
»Prace s poslanim«,

o NejdleZit&jsi prioritou kasteldnd je pratelské pracovni prostiedi (velmi silna preference - uvedly
témér vSechny skupiny respondent) a mezi klicové priority zaradili kastelani jesté ,,Skloubeni prace
s osobnim Zivotem*“.

o Nejhorsi hodnoceni ziskal pravé parametr ,Rovnovdha mezi pracovnim a osobnim Zivotem*
(uvedlo témér 60 % respondentl - jedna se v pfipadé kastelanl o velmi silné téma) a ,Nefinancni
ocenéni prace - pochvala, ZV“ (uvedlo 45 % respondent(). Spatné hodnoceni parametru
»Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem* potvrzuje rostouci ddleZitost tohoto fenoménu
vdnedni dobé. A navic kastelani nebyli jedini, ktefi tento parametr hodnotili Spatné. Podobné
hodnoceni stejného parametru se objevilo i v dalSich skupinach zaméstnanc.

> Hodnoceni a preference respondent( v oblasti benefitd a nefinanéni motivace

o Nejlépe hodnocené benefity za skupinu jsou ,Podpora odborného rozvoje“, ,Spolecné benefity
pro cely NPU“ a ,,Sick days*.

o Preferované benefity ve skupiné respondent( jsou ,,Pocet dnl dovolenych®, ,0dborné vzdélavani«
a ,Karta pro navitévu objekti NPU“.

o Spatné hodnocené jazykové vzdélavani (opét - ze skupinovych rozhovori vyplynulo, Ze $patné
hodnoceni je ddno nedostate¢nym feSenim této oblasti v NPU), podpora a sdileni dobré praxe mezi
kastelany (mozny prostor pro program zaméreny timto smérem) a benefity konkrétniho pracovisté
NPU.

o Mimo zijem kastelan(i stoji priorita (zafazena na poslednim mist&) ,MoZnost vyuZivat objekt NPU
jako benefit®.

> Hodnoceni a preference respondenttl v oblasti kariéry v NPU

o Opét silna pozitivni informace - 67 ze 80 respondent( (to je 84 %) je spokojeno s aktudlni kariérni
pozici (55 zcela spokojeno).

o Respondenti velmi oceriuji mozZnost odborného rozvoje (63 % respondent().

vvvvv ’

o Seberealizace na pracovnim misté je ve skupiné kasteland povaZzovana za nejduleZitéjsi prioritu
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(na druhé misto zaradili ,Moznost odborného rozvoje“).
> Hodnoceni znacky a renomé NPU (brand)

o Vétsina kasteldnl je spokojena sNPU jako zamé&stnavatelem (47 spokojeno a 28 nespokojeno,
néktefi na tuto otazku neodpovédéli).

o Obdobnd situace je shodnocenim renomé NPU v CR (opét vétdina spokojena a mensina
nespokojena).

o Neceld tfetina respondenttl nehodnotila renomé NPU v zahraniéi. Z téch, ktefi hodnoceni provedli,
je vyrazna vétsina respondentt spokojena.

> Hodnoceni manaZerskych témat

o Celkové pozitivni hodnoceni spokojenosti ve viech oblastech od 71 % po 81,6 % (je3té o néco lepsi
hodnoceni nez u vedoucich odbor).

o Nejnizsi hodnoceni dosahla ,Moje pravomoci k fizeni podfizenych* (71 %).
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3.3.4 Segment Pamatkova péce
3.34.1 Charakteristika skupiny
Logika vytvoreni segmentu:

e Do segmentu byli zahrnuti zaméstnanci, ktefi vykonavaji odbornou pamatkovou péci na vsech jejich drovni.
Jde o jak o garanty pamatkové péce (,pamatkare“), tak pracovniky, ktefi vykonavaji vysoce odbornou a /
nebo v&deckou praci v prostfedi NPU.

Pro potreby dotaznikového Setfeni byli tyto skupiny osloveny zvlasté, respektive samostatné byli osloveni
garanti pamatkové péce a samostatné dalsi védecti a odborni pracovnici. Vysledky za obé skupiny jsou ale
zpracovany dohromady. Zpracovatel pfi interpretaci kladl diraz na hledani pfipadnych odlisnosti mezi
dvéma vyse uvedenyma skupinami.
Systemizované pozice, které byly zahrnuty do segmentu: pamatkar; dokumentator; vyzkumny a vyvojovy pracovnik;
zahradni architekt; archeolog; spravce depozitare; dokumentator + knihovnik; kurator shirkovych a mobilidrnich
fond(; konzervator; knihovnik; restaurator; profese uméleckych remesel dle vnitfniho katalogu praci; vystavar

Pocet respondentl v segmentu: 449

Rozdélem’ rfzspondentﬁ podle Rozdéleni respondentt podle Podil vedoucich oddéleni ve
organizacni struktury v % Gvazku v % skupiné respondent(i v %

13,5%

= Uzemn{ pamatkova sprava = Nad0,76 = Do0,75

. , . oy = ANO = NE
= Uzemni odborné pracovisté
= Generalni feditelstvi
Vékové sloZeni respondentt
400
200 126 158 77
> ] > 18
Do 30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61 -65 let 66 a vice let
B Pocet respondentd
100 Rozdéleni respondent(i podle délky pracovnih poméru v NPU
50 36
25
- . .
: ]
. I ]
Do 6 mésicl ViceneZ6mésici -3  Vicenez3roky-6let  ViceneZ6 let- 15 let Vice nez 15 let

roky M Pocet respondent(
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3.3.4.2 Celkova spokojenost respondenttii s praci v NPU

Celkové hodnoceni spokojenosti respondent v praci v Narodnim pamatkovém Ustavu®

= Procenta respondentti

Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a Spise nespokojen/a

Spise spokojen/a Neutralni

42 Zodpovézeno 449x. Nezodpovézeno Ox.
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3.3.4.3 Spokojenost a priority v oblasti pracovnich podminek

Hodnoceni sou¢asného stavu pracovnich podminek v prostfedi NPU*3

Zazemi k vykonu prace (hygienické a sanitarni zazemi,...  INRGcGcINNEINGEEEEEEE -7 N 7N EN
Nezavislost a samostatnost pfi plnéni pracovnich cild
Podpora a pravidelna zpétna vazba od pfimého nadfizeného
Uroven vztahu s pfimym nadfizenym

Vztahy na pracovisti 197 170 51 1183

Informovanost o udalostech a novinkach v NPU

Interni komunikace v NPU 80 178 125 47 K

Atmosféra a kultura v organizaci 133 202 66 29 M

Materialni a technické vybaveni k vykonu prace 85 191 130 34 )

Lokace (prestizni umisténi) pracovisté 280 109 31 13

Interni pravidla a odborné pracovni postupy 57 213 120 31 il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zcelaspokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a @ Nevim / neumim posoudit

Priority respondentd z hlediska ddleZitosti pracovnich podminek*

10
9 8,4
7,8 7,8 7,7
8 6,8 6,8
7 6,2 5,8
6
5 3,7
4 3,1
3 1,9
2
1 i
0 Pod
, | Pracovni odpora
Celkova L a , , .
., prostredi . Samostat . Interni = Interni = Lokace Mit
Bezprobl Vztahs atmosfér . pravideln .. Materidln . . v o
, , Y (podmink , ", ", nost pfi , pravidla a komunik (prestizni informac
emova primym aa a zpetna . a . P v .
, . ya plnéni ., ., odborné ace umisténi) eodénia
spolupracnadfizeny kulturav |, vazba od technické , oy . L
e s kole m oreanizac 222emi k timeho Pracovnic | - i Pracovni  napfic pracovist novinkac
&Y gat vykonu prim heta Y postupy  NPU é hv NPU
réce) nadfizen
P ého
H primérnd hodnota 8,4 7,8 7,8 7,7 6,8 6,8 6,2 5,8 3,7 3,1 1,9

M primérna hodnota

4 Zodpovézeno 436x. Nezodpovézeno 13x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky miZe byt 10.

(&3]
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3.3.4.3.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz 11
. . . v Bezproblémova spoluprace s
Uroven vztahu s pfimym nadfizenym 92,3% 8,4
kolegy
Nezavislost a samostatnost pfi plnéni o o
S e 90,0 % Vztah s pfimym nadfizenym 7,8
pracovnich cill
., . Celkova atmosféra a kultura v
Lokace (prestizni umisténi) pracovisté 89,8 % L 7,8
organizaci
Podpora a pravidelna zpétna vazba od 8770, Pracovni prostfedi (podminky 17
pfimého nadfizeného 7 a zdzemi k vykonu prace) ’
- Podpora a pravidelna zpétna
Vztahy na pracovisti 84,2 % v v 6,8
vazba od pfimeho nadfizeneho
. o Samostatnost pfi plnéni
Atmosféra a kultura v organizaci 77,9 % L e 6,8
pracovnich cild
Zazemi k vykonu prace (hygienické a _ L,
. y , P ('yg . , , Materialni a technicke
sanitarni zazemi, tepelné a svételné pracovni | 75,9 % , 6,2
, _ vybaveni
podminky, hluk a rusivé momenty atp.)
Informovanost o udalostech a novinkach v Interni pravidla a odborné
71,6 % , 5,8
NPU pracovni postupy
Interni pravidla a odborné pracovni postupy | 64,1% Interni komunikace napfi¢ NPU | 3,7
Materialni a technické vybaveni k vykonu Lokace (prestizni umisténi)
, 62,7 % o . 3,1
prace pracoviste
, . . Mit informace o déni a
Interni komunikace v NPU 60,0 % L, . 1,9
novinkach v NPU
60
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3.3.4.4 Motivaéni prvky

Hodnoceni sou¢asného stavu motivace pracovat v NPU4

Pestrost / rliznorodost pracovni naplné
Materialni zdzemi NPU k védecké praci 54 122 93 76 TN
Rozvoj jazykovych dovednosti  EHEN 95 191 [ 102 |
Ziskavani novych pracovnich postup( a dovednosti
Spoluprace s Eeskymi odbornymi partnery
Spoluprace se zahrani¢nimi odbornymi partnery 165 |
Odbornd seberealizace a rozvoj
Nefinan¢ni ocenéni préce (pozitivni zpétna vazba k praci,... NN T - o
Finanéni ohodnoceni prace, platové podminky i 128 162 123 7
Préce s pfesahem, poslanim, odkazem
Rovnovéaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem
Odborna prestiz NPU v zahrani¢i 176 |
PrestiZ NPU jako zamé&stnavatele
Jak hodnotite soucasny stav oblasti motivace pracovat v.. . I NIIIEIEINGNEIC N T e
Stabilita pracovniho poméru a mista 234 145 35 14iF.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

% Zodpovézeno 442x. Nezodpovézeno 7x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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Priority respondent( z hlediska motivace pracovat v NPU%

13
11
9,7 9,6 9,4
9 8,9
9
7,3
7 6,7 6,6
5,9 5,9 5,6
5
3,2 3,2
3
1
-1
0 g .
Pratelsk , moznos
é Ugeni prace, t
Prace s ..., Skloubi pochval Vykon "
pracov N Stabilit L . - . se , . vyuZiva
, presahe tpracis VySe  Pestra i , a prace v. Rozvoj
. Y P novych Prace v . - . t
. |Zajimav. m, rodinny financni  a . . (pozitiv zajimav| jazykov .,
prostfe , ., pracov . véciv prestizn , , , materia
, |y obsah poslani , mnebo ho rdznoro , ém ych ,
di , niho , ., odborn i v . . Ini
prace m, . osobni ohodno da , . ... . zpétna prostfe dovedn _, .
(kolego poméru , , é instituci ., . zazemi
, odkaze , ceni  prace vazba di/ osti p
Vé, a mista . plsobn . NPU ke
o m Zivotem . od lokalité ,
nadfize osti ¥imeh své
ni..) P . védeck
nadrize € praci
ného)
B Prdmérna hodnota 9,7 9,6 9,4 9 8,9 7,3 6,7 6,6 5,9 5,9 5,6 3,2 3,2
% Zodpovézeno 449x. Nezodpovézeno 0x. Respondenti radili nabizené moznosti od nejdileZitéjsiho po nejméné dilezité

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky miZe byt 13.
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3.3.4.4.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti
N . A . Primérna
Hodnoceni respondentu dane oblasti . e .. .
. - . Hodnota v % Poradi priorit respondentu hodnota ze
(zcela spokojen + spise spokojen) 13
Stabilita pracovniho poméru a mista 88,6 % Pratelske'praccz\'/nl Rrostredl 9,7
(kolegové, nadfizeni..)
Pestrost / riznorodost pracovni naplné 86,7 % Zajimavy obsah prace 9,6
. . (. Prace s presahem, poslanim 9,4
Prace s presahem, poslanim, odkazem 85,9 % ’ ’
odkazem
Jak hodnotite soucasny stav oblasti Stabilita pracovniho poméru a 9
motivace pracovat v NPU? x Obsah a 81,5 % mista
smysluplnost mé prace
S . 8,9
Odborna seberealizace a rozvoj 74,7 % Sklou"?'t pz.rau s rodinnym nebo
osobnim Zivotem
Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim e i 7,3
. 73,6 % VlySe financniho ohodnoceni
Zivotem
’ ’ ’ 6’7
Spoluprace s ceskymi odbornymi partnery 66,7 % Pestra a rlznoroda prace
Ziskavani novych pracovnich postupt a Ceni 7ch véci S
' ychp postup 64.9 % Uocenl se n(?vych véciv odborne 66
dovednosti plsobnosti
Odborné prestiz NPU v zahranici 62,3 % Prace v prestizZni instituci 59
Ocenéni mé prace, pochvala 59
Prestiz NPU jako zaméstnavatele 60,0 % (pozitivni zpétna vazba od
pfimého nadfizeného)
Nefinancni ocenéni prace (pozitivni zpétna 5709 Vykon préce v zajimavém 5,6
vazba k praci, pochvala atp.) o prostredi / lokalité
Materilni zdzemi NPU k v&decké préci 51,0 % Rozvoj jazykovych dovednosti | 3,2
Spolupréce se zahrani¢nimi odbornymi Mit moZnost vyuZivat o132
37,5% materialni zazemi NPU ke své
partnery . L
védecké praci
Financni ohodnoceni prace, platové
; 34,3%
podminky
Rozvoj jazykovych dovednosti 14,9 %
o NARODNi 63
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3.3.4.5 Benefity a nefinanéni motivace

Hodnoceni sou¢asného stavu benefitl a nefinanéni motivace v NPU4

Moznost sdilet dobrou praxiv CR i zahraniéi s odbornymi
partnery

Sluzebni cesty a odborné staze v CR i zahranigi 56 116 102 74 93

45 88 99 69 136

Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze strany NPU 98 183 108 EEN17
Vyuzivani tzv. sick days 145 143 60 44 49
Benefity pro nase pracovisté plynouci z Fondu kulturnich a
oy N 40 121 118 67 96
socialnich potreb
Benefit le¢né ly NPU F. kart gst NPU
enefity spolecné pro cely (napt. karta zaméstnance , A0E S HE 7

rekreacni objekty, stravovaci pausal apod.)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zcela spokojen/a W SpiSe spokojena/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela spokojen/a Nevim

Prirority respodentd z hlediska nefinanéni motivace (a benefit() 48

10
9
82 ;g
8
7 6,4 6,3
6 5,3
’ 5
5 46 43
4 3,7 33
3
2
1
0
Vzdélava Technick Vzdélava o
ci/ Karta, s ci/ sdileni
. ! MozZnost . ) dobré
rozvojov kterou . prostied rozvojov o
, vyuzivat , Sluzebni praxe na
é akce mohu . . ky é akce .
. . ..+ Moinost rekreacn vy esty a , odborné
zaméfen Pocdet navstévo v i poskytnu zaméren , Jazykové .
, . vyuzivani i , , odborné w1, . urovniv
éna dnd vat . , té éna i vzdélava v
. , , tzv. sick ubytova N . | stazev , CRi
rozvoj dovolené pamatky , zaméstn rozvoj <. ni L
, days niv , CRi zahranici
mych ve . avatelem mych - .
, - majetku , zahranici (mozZnos
odborny spravé . (zvyhodn osobnost o
: NPU . . . tsdileti
ch NPU ény nich fijimat)
dovedn... telefon... dovedn... P
H Prdmérna hodnota 8,2 7,8 6,4 6,3 5,3 5 4,6 4,3 3,7 3,3

47 Zodpovézeno 446x. Nezodpovézeno 3x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priiméru u
této otazky miZe byt 10.
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3.3.4.5.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz9
Benefity spole¢né pro cely NPU (napF. karta Vzdélavaci / rozvojové akce
zaméstnance NPU, rekreaéni objekty, 74,1 % zamérené na rozvoj mych 8,2
stravovaci pausal apod.) odbornych dovednosti
VyuZivani tzv. sick days 73,5% Poclet dnti dovolené 7,8
, 3 Karta, s kterou mohu
Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze ..o ,
) 66,6 % navstévovat pamatky ve 6,4
strany NPU L. p
sprave NPU
SluZebni cesty a odborné staze v CRi MoZnost vyuZivani tzv. sick
ur 49,4 % 6,3
zahranici days
Benefity pro nase pracovisté plynouci z 46.59% MozZnost vyuzivat rekreaéni 53
’ .’ ’ v ) 0 , ’ . ‘ bl
Fondu kulturnich a socialnich potreb ubytovani v majetku NPU
Technické prostredky
MozZnost sdilet dobrou praxi v CRi zahranicis 4420, poskytnuté zaméstnavatelem 5
- 12 % . " Y
odbornymi partnery (zvyhodnény telefonni tarif
apod.)
Vzdélavaci / rozvojové akce
zamérené na rozvoj mych 46
osobnostnich dovednosti ’
(mékké dovednosti)
SluZebni cesty a odborné staze 43
v CRi zahranic{ ’
Jazykové vzdélavani 3,7
65
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3.3.4.6 Kariérni mozZnosti

Vnimani soucasného stavu kariérnich moznosti v NPU4®

Moznost ziskavat zkusenosti v zahraniéi (konference, staze atp.)

Spokojenost s aktualni kariérni pozici v NPU

Moznost kariérniho postupu v ramci NPU

MozZnosti odborného vzdélavani a rozvoje

MoZnost osobnostniho vzdélavani a rozvoje (tzv. mékké

53 102 101 88 95

185

44 156 93 65 83
127 PAOE] 72 pL¥16

177 38 30 ¥

111 201 67 20y}

dovednosti)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a Nevim

Priority respondent( z hlediska kariéry v NPU5°

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

3,2

1,8 1,8

Ziskavani zkusenosti ze
zahranici

Osobnostni vzdélavania Kariérni postup v NPU

rozvoj

Seberealizaci na
pracovnim misté

Odborné vzdélavani a
rozvoj

B Pridmérna hodnota

* Zodpovézeno 447x. Nezodpovézeno 2x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky maze byt 5.
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3.3.4.6.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondentt

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Primérna
. " . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz5s
Spokojenost s aktulni kariérni poziciv NPU | 84,2 % Odborné vzdélavani a rozvoj 43
Moznost osobnostniho vzdélavani a rozvoje Seberealizaci na pracovnim
i . 78,2% . 3,8
(tzv. mékké dovednosti) misté
MoZnosti odborného vzdélavani a rozvoje 77,5 % Osobnostni vzdélavani a rozvoj | 3,2
MoZnost kariérniho postupu v rdmci NPU 55,9 % Kariérni postup v NPU 1,8
Moznost ziskavat zkuSenosti v zahranici Ziskavani zkusenosti ze
- 451 % s 1,8
(konference, staze atp.) zahranidi
3.3.4.7 Brand
Hodnoceni znacky a renomé NPU5
Odborna prestiz NPU
- 70 167 118 34 53
v CR
Odborna prestiz NPU
43 111 50 19 220
v zahranici
R & NPU jak
enome Tr Jako 69 177 118 51 32
zaméstnavatele
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a Nevim

51 Zodpovézeno 447x. Nezodpovézeno 2x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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*
*

3.3.4.8 Retence zaméstnancu a riziko jejich odchodu

ZvaZovany odchod respondent( z NPU v poslednich 2 letech52

12
2,7% __

65

= NE
= ANO - ale nic jsem proto aktivné nedélal/a
= ANO - aktivné jsem hledal/a jiné pracovni nabidky, ale nakonec jsem zlstal/a

ANO - budu z NPU odchézet

V pfipadé odpovédi ANO - diivod3?

Nedostate¢né financni ohodnoceni moji prace |GGG 26,7%
Vyhofeni, inava nebo "jen" potfeba zménit prosttedi [ 20,0%

Chybéjici uznani, ocenéni prace, kterou pro NPU délam [ 13,8%

Spatné pracovni prostiedi v NPU jako celku (§patna atmosféra, o
komunikace, prosttedi, kultura apod.) B 12,5%

Spatné pracovni prostiedi v Gtvaru, kde pracuji (§patnd .
atmosféra, komunikace, prostredi, kultura apod.) B 11,80%

Nemoznost dal3iho kariérniho postupu, rastu [l 9,6%

Nedostatecna podpora mého dalsiho odborného nebo
osobnostniho rozvoje

B 8,7%

Chybéjici / nevhodné technické vybaveni nebo pomucky nutné
k mé praci

B 82%
Prace v NPU neni prestizni Wl 2,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

2 Zodpovézeno 443x. Nezodpovézeno 6x.
53 Zodpovézeno 192x. Nezodpovézeno 257x. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.
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3.3.4.9 Komentar k vysledkiim

Skupina zamé&stnanci pamatkové péce predstavuje zpohledu zaméfeni NPU nejdiileZit&jsi odbornou skupinu
zaméstnancll. Jedna se opét o zkusenou skupinu zaméstnancl (i kdyZ vtomto pripadé je skupina zaméstnancu
s velkou zkuSenosti o néco mensi, nez je tomu u vedoucich odbord a kasteland), kdy 72 % pamatkard je v pracovnim
poméru u NPU vice jak 6 let a 40,7 % vice jak 15 let. Naopak demografickd struktura ve skupiné pamatkard je jesté
pfiznivéjsi neZz u pfedchozich skupin a polet zaméstnancli mladSich neZ 50 let vtéto skupiné je 72 %. Pro
budoucnost organizace velmi pozitivni zjistént.

» Prlzkumu se zUcCastnilo 62,2 % ze vSech oslovenych pamatkard. Zjisténé zavéry tak maji stale velmi dobrou

vypovidaci hodnotu. Vzhledem ke kratSi dobé, kterd byla respondentiim poskytnuta pro vypracovani
dotaznikd, predstavuje Gcast vyssi jak 60 % velmi slusny zajem ze strany zaméstnancli pamatkové péce.

> Pozitivni zprévou je, Ze 73 % z(¢astnénych respondentd je s NPU celkové spokojeno (proti tomu pouze 13 %
respondentd uvedlo spise nespokojen ¢i nespokojen).

» 17,4 % respondentd v této skupiné uvedlo, Ze v uplynulych dvou letech aktivné zjistovalo moznosti jiného
uplatnéni na pracovnim trhu. PrestoZe procentualné se oproti ostatnim skupinam pohybuje Gdaj ve stejné
drovni, je tfeba si uvédomit, Ze 17 % v tomto pripadé predstavuje 76 jedincd, ktefi byli aktivni na trhu prace.
Vedle toho dalSich cca 110 zaméstnanci uvazovalo o zméné bez aktivniho sondovani trhu préace.
Dohromady to predstavuje cca 175 odbornych pracovnikil (cca 43 % - tedy témér kazdy druhy), ktefi
zvazovali jiné angazma. Dlvody, které respondenti uvadéli, byly pomérné rovnomérné rozptyleny mezi
vSechny nabizené moznosti. To neni prili$ prizniva zprava, nebot nelze jednoznacné zacilit opatreni za
Ucelem udrzeni zaméstnancd u organizace. Ze spektra divodd mirné vycnivaji dva dlvody a to:

o Nedostatec¢né financni ocenéni (uvedlo 26,7 % respondent, ktefi na otazku, zda zvaZovali odchodu
zNPU v poslednich dvou letech odpovédéli ANO) a

o Unava, vyhofeni nebo jen potfeba zmé&ny (uvedlo 20 % z respondentdl, ktefi na otazku, zda zvaZovali
odchodu z NPU v poslednich dvou letech odpovédé&li ANO).

o Pozitivni zpravou je, 7e pouze 2,7 % respondentd (12 osob) uvedlo, e budou odchézet z NPU.
» Hodnoceni a preference respondent( v oblasti pracovnich podminek
o |veskupind pamatkard je nejlépe hodnoceny parametr ,Uroven vztahu s nadfizenym®.

o DalS$imi dobfe hodnocenymi parametry jsou ze strany pamatkard ,Lokalita vykonu prace“ a
»Nezavislost a samostatnost pfi plnéni pracovnich innosti“.

o SvySe uvedenym pékné koresponduji priority pamatkard v podobé ,Spoluprace s kolegou“ a ,Vztah
s pfimym nadfizenym“. Vpodstaté se jednd o zasadni priority spolecné vsem skupinam
zaméstnancl mimo vedouci pracovniky (TOP management, vedouci odbord, kastelani).

vvvvvv

misto) z nabizeného vybéru.

o Nejhlife hodnocenou oblasti je stejné jako u pfedchozich skupin interni komunikace v NPU, i kdyZ
v tomto pripadé je takto hodnoti mensi pocet (38,3 %) respondent.

o Za pomérné vyznamny nedostatek povaZzuje Cast pamatkard materialni vybaveni k vykonu prace
(36,5 %) a interni pravidla a postupy v rémci NPU (33,6 %).

o Neutralné vyzniva skuteCnost, Ze zaméstnanci pamatkové péce nepovazuji vtento okamzik za
prioritni:
a) informace o novinkach z NPU a
b) lokalitu pracovisté pravdépodobné zdlvodu saturace této potreba (viz dobre hodnoceny
parametr ,Lokalita vykonu prace®).

> Hodnoceni a preference respondent(i v oblasti motivace zaméstnanc( pracovat v NPU

o Zasadnim diivodem pracovat vNPU je pro zamé&stnance pamatkové péce stabilita pracovniho
mista, pestrost prace a obsah a smysluplnost prace - stim koresponduji i uvedené priority
pamatkara ,Prace s poslanim“ a ,Zajimavy obsah prace*.
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o

vvvvvv

témér vechny skupiny respondentu).

Nejhorsi hodnoceni ziskal parametr ,Rozvoj jazykovych dovednosti“ (uvedlo téméF 65 %
respondentd) a ,Finanéni ohodnoceni prace“ (uvedlo rovnéZ téméf 65 % respondenttl). Téma
finanéniho ohodnoceni tak mezi fadovymi zaméstnanci za€ina opét dominovat.

> Hodnoceni a preference respondent( v oblasti benefitd a nefinanéni motivace

o

Nejlépe hodnocené benefity za skupinu jsou ,Spole¢né benefity pro cely NPU“, ,Sick days“ a
»Podpora odborného rozvoje“ (velmi vyrovnané hodnoceni viech tfi benefit().

Preferované benefity ve skupiné respondentd jsou ,,0dborné vzdélavani, ,Pocet dni dovolenych®
a ,Karta pro navitévu objekti NPU“.

Spatné hodnocené jsou benefity konkrétni organizacni slozky NPU, odborné stdze v CR a moZnost
sdilet dobrou praxi v CR a zahrani¢i s kolegy.

Na poslednim misté preferenci zaméstnancii pamatkové péce stoji priorita ,,Sdileni dobré
praxe s odbornymi partnery“. Ze skupinovych rozhovori vyplynulo, Ze o toto téma je pomérné
velky zajem, ale neni dlouhodobé nastaven systém, jak toto téma uchopit a je tak ze strany
zaméstnancli mozné vydist urcitou rezignovanost na toto téma (i proto bylo z hlediska priorit
fazeno na konec, ackoli by zménu této véci skupina uvitala).

> Hodnoceni a preference respondentti v oblasti kariéry v NPU

(©]

o

Pozitivni informace - 362 ze 442 (82 %) respondentd je spokojeno s aktudlni kariérni pozici.

Respondenti velmi ocefuji moZnost odborného rozvoje (75 % respondentl) a moZnost
osobnostniho rozvoje (71 %).

vvvvv ’

Moznost odborného rozvoje je ve skupiné pamatkari povaZovana za nejduleZitéjsi prioritu (na
druhé misto zaradili ,Seberealizace na pracovnim misté“).

> Hodnoceni znacky a renomé NPU (brand)

Mirnd zaméstnanci pamatkové péce je spokojena s NPU jako zaméstnavatelem (59,3 %). V této

o
skupiné je oviem pomérné vysoky podil zaméstnanci, ktefi vidi negativné jak renomé jako
zaméstnavatele, tak prestiz v CR.
o Cca polovina respondentl nehodnotila renomé NPU v zahranici. Z téch, ktefi hodnoceni provedli, je
vyrazna vétsina respondent( spokojena.
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3.3.5 Segment Kontakt s veFejnosti
3.3.5.1 Charakteristika skupiny
Logika vytvoreni segmentu:

e Do segmentu byli zahrnuti zaméstnanci, ktefi ve své pracovni Cinnosti prichazeji do kontaktu s externim
zakaznikem (klientem).

Systemizované pozice, které byly zahrnuty do segmentu: lektor-instruktor; koordinacni, projektovy a; programovy

pracovnik + PR; pracovnik vztah( kverejnosti; redaktor, novinar + PR; redaktor, novinar; edukator v kulture;
privodce; pokladnik + priivodce

Pocet respondentll v segmentu: 96

Rozdéleni respondent podle Rozdéleni respondentt podle Podil vedoucich oddéleni ve
organizacni struktury v % Gvazku v % skupiné respondentt v %

18,9%

= Uzemni paméatkova sprava = Nad 0,76 =Do0,75

] = ANO = NE
= Uzemni odborné pracovisté
= Generalni feditelstvi
Vékové sloZeni respondent(
100
50 b 25 34 1
3 1
0 — [ ] - I T
Do 30 let 31-40let 41-50 let 51-60 let 61 -65 let 66 avice let
B Pocet respondent(
100 Rozd&leni respondent(i podle délky pracovnih pomé&ru v NPU
50 36
25
- ; .
: =
. — ]
Do 6 mésicd ViceneZz6mésicii -3  Vicenez3roky-6let  Vicenez6let-15let Vice nez 15 let
roky

M Pocet respondent(
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3.3.5.2 Celkova spokojenost respondenttii s praci v NPU

Celkové hodnoceni spokojenosti respondent v praci v Narodnim pamatkovém Gstavu®

= Procenta respondent(

Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a Spise nespokojen/a

Spise spokojen/a Neutrdlni

34 Zodpovézeno 96x. Nezodpovézeno 0Ox.
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3.3.5.3 Spokojenost a priority v oblasti pracovnich podminek
Hodnoceni sou¢asného stavu pracovnich podminek v prostfedi NPU55
Pfistup k zékaznikovi (podpora pro-klientské orientace) 32 34 12 2Vl
Zazemi k vykonu prace (hygienické a sanitarni zazemi, tepelné a
. . , , v . o 39 24 26 50
svételné pracovni podminky, hluk a rusivé momenty, sdileni...
Nezavislost a samostatnost pfi plnéni pracovnich cild 43 33 10 5
Podpora a pravidelna zpétna vazba od pfimého nadfizeného 50 25 7 12 0
Urovefi vztahu s pfimym nadFizenym 59 25 4 6 |
Vztahy na pracovisti 47 34 8 41
Intern{ komunikace v NPU 23 28 23 17
Atmosféra a kultura v organizaci 31 35 20 8 )
Materialni a technické vybaveni k vykonu prace 27 36 27 3)
Lokace (prestizni umisténi) pracovisté 66 22 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcelaspokojen/a M Spide spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Priority respondentd z hlediska ddleZitosti pracovnich podminek>®

10
9
8
7
6
5
4 8,1 8,1 73
6,1
3 ’ 5,2 5,2
2
3,1 3,1
1 2,1
0 Pod
Pracovni , | Foapora
rostredi celkova 2 Samostat Lokace
Bezproblé Vztahs P -~ ‘atmosféra pravideln Materialni o ~ . Interni Pro-
, v (podmink S e nost pfi | (prestizni . . ,
mova | pfimym a kultura | azpétna a . ..« komunika klientske
, o, ., plnéni  umisténi) ” .
spoluprac nadfizeny _, , % vazba od technicke , .,  cenapfic  prostredi
zdzemik . v . pracovnic pracovist . !
e s kolegy m , organizac pfimého vybaveni o . NPU v NPU
vykonu . e hcild é
rice) i nadfizené
P ho
® Primérna hodnota 8,1 8,1 7,3 6,6 6,1 5,2 5,2 3,1 3,1 2,1

%5 Zodpovézeno 96x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky miZe byt 10.

NARODNiI
€ ® 3 PAMATKOVY
USTAV



N —
*rox Evropska unie

BN Evropsky socilni fond STUDIE PRO KARIERNi A ATESTACNI RAD NPU
* gk Operacni program Zaméstnanost
3.3.5.3.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti
Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz 10
A s Bezproblémova spoluprace s
Lokace (prestiZzni umisténi) pracovisté 93,6 % 8,1
kolegy
Urovefi vztahu s pfimym nadfizenym 89,4 % Vztah s pfimym nadfizenym 8,1
.. Pracovni prostredi (podminky
Vztahy na pracovisti 87,1% ; L, ) 7,3
a zazemi k vykonu prace)
Nezavislost a samostatnost pfi plnéni Celkové atmosféra a kultura v
s e 83,5% . 6,6
pracovnich cild organizaci
Pfistup k zakaznikovi (podpora pro-klientské 82,50, Podpora a pravidelna zpétna 61
) 0 ~/ ’ ~/ ’ )
orientace) vazba od pfimého nadfizeného
Podpora a pravidelna zpétna vazba od Materialni a technické
v v 79,8 % , 5,2
pfimého nadfizeného vybaveni
. o Samostatnost pfi plnéni
Atmosféra a kultura v organizaci 70,2 % s e 5,2
pracovnich cilt
Materialni a technické vybaveni k vykonu Lokace (prestizni umisténi)
, 67,7 % o . 3,1
prace pracovisté
Zazemi k vykonu prace (hygienické a
sanitarni zazemi, tepelné a svételné pracovni ) . o
; .., ., 67,0 % Interni komunikace napri¢ NPU | 3,1
podminky, hluk a rusivé momenty, sdileni
kancelari atp.)
Interni komunikace v NPU 56,0 % Pro-klientské prostfedivNPU | 2,1
74
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3.3.5.4 Motivaéni prvky

Hodnoceni sou¢asného stavu motivace pracovat v NPUS?

Prace s klienty

MoZnost ovlivnit prezentaci NPU navenek

Odborna seberealizace 20 50 13 [l 6 |

Dojezdova vzdalenost na pracovisté 60 25 ED
Vyhovujici pracovni doba 25 43 8

Nefinanéni ocenéni prace (pozitivni zpétna vazba k préci,.. 21 38 9 13
Finan¢ni ohodnoceni prace, platové podminky 10 27 29 25
Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem 18 39 22 15

PrestiZ prace v Narodnim pamatkovém ustavu 23 44 14 CHl 4 |

=
=
=
[
g = wl

Obsah a smysluplnost mé prace 48 32 1

Stabilita pracovniho poméru a mista 52 34 3 4K

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Priority respondentti z hlediska motivace pracovat v NPU58

12
10
8
6
4 7
: .
(U~ L
Pratelsk Ocenéni
e mé
k i s Vyk . .
pracovn S lO'U'bIt Stabilit - y on prace, Dojezdo
. pracis VySe pracev , .
L a . VY Pracev pochval va .
. rodinny Zajimav finan¢ni zajimav - .. Spokoje _ .,
prostre pracovn , Pracovn prestizn  a vzdalen Praces
, nebo yobsah  ho em , - .
di , , . | idoba i (pozitiv ostna ... klienty
osobni . prace ohodno prostre T , . klientd
(kolego m  Poméru cent di/ instituci.  ni pracovi
&, s a mista . zpétnd  §té
., Zivotem lokalité
nadrize vazba
ni..) od...
B Primérnd hodnota 9,9 8,7 8,6 7,5 7,3 7 6,1 53 5,3 4,7 4,6 3,1

57 Zodpovézeno 96x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky mizZe byt 12.
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3.3.5.4.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti
Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz 12
. . . , Pratelské pracovni prostredi
Stabilita pracovniho poméru a mista 92,5% B o, 9,9
(kolegové, nadrizeni..)
. . s Skloubit praci s rodinnym nebo
Dojezdova vzdalenost na pracovisté 90,4 % L 8,7
osobnim Zivotem
L, Stabilita pracovniho poméru a
Obsah a smysluplnost mé prace 85,1 % , 8,6
mista
Prace s klienty 84,3% Zajimavy obsah prace 7,5
0Odborna seberealizace 79,5 % Vyse finanéniho ohodnoceni 7,3
Prestiz prace v Narodnim pamatkovém 7449 Vykon prace v zajimavém ;
, 4 % v o
ustavu prostredi / lokalité
Vyhovujici pracovni doba 72,3 % Pracovni doba 6,1
MoZnost ovlivnit prezentaci NPU navenek 67,1 % Prace v prestizni instituci 53
. « e, Ocenéni mé prace, pochvala
Nefinanc¢ni ocenéni prace (pozitivni zpétna .,
.. 64,8 % (pozitivni zpétna vazba od 53
vazba k praci, pochvala atp.) v o
primého nadrizeného)
Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Dojezdova vzdalenost na
.. 60,6 % o 4,7
zivotem pracoviste
Financni ohodnoceni prace, platové . o
} 40,7 % Spokojenost klientd 4,6
podminky
Prace s klienty 31
76
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3.3.5.5 Benefity a nefinanéni motivace
Hodnoceni souc¢asného stavu benefitd a nefinanéni motivace v NPU®
Jazykové vzdélavani 25 39 2

Podpora rozvoje dovednosti spojené s komunikaci, pro-
klientskym pfistupem atd. i Ee = 10

Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze strany NPU 19 4 15 11

Vyuzivani tzv. sick days 32 20 13 1

N
= o
=
=
-
o
N
S
o
B II

Benefity pro nase pracovisté plynouci z Fondu kulturnich a

socialnich potreb 2> 2 a E

Benefity spole¢né pro cely NPU (napf. karta zaméstnance NPU,
rekreacni objekty, stravovaci pausal apod.)

=]

38 31 16 7

W Zcela spokojen/a M Spi3e spokojen/a M Spi3e nespokdfen/H0%m Z&% n38Poks[Et/a SAEON &R / M8TmiBGFosdaMit 100%

Prirority respodentd z hlediska nefinanéni motivace (a benefit() ¢

8
I
6
5
4
6,4
3 5,4 re
2 J 4
3,4 33 2,9
1
0 N
Vzdélavaci /
rozvojové
Lo k S
Vzdélavaci / zar?ﬁécFiné Technické
rozvojové Karta, s ) MozZnost prostredky
. na rozvoj . .
akce kterou Moznost mvch vyuzivat poskytnuté
PoCetdnl = zamérené mohu vyuzivani YN ' rekreadni | zaméstnava Jazykové
, . v . osobnostnic P Siss
dovolené narozvoj  navstévovat tzv. sick h ubytovaniv telem vzdélavani
ych itk , jetk yhodné
myc J pan?a'f yve days dovednosti majet) u (%vy odner)
odbornych | spravé NPU oy NPU y telefonni
, (komunikac .
dovednosti ni tarif apod.)
dovednosti
atp.)
B Primérna
6,4 6 5,4 4,6 4 3,4 3,3 2,9

hodnota

% Zodpovézeno 96x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky maze byt 8.
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3.3.5.5.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz8

Benefity spole¢né pro cely NPU (napF. karta
zaméstnance NPU, rekreaéni objekty, 75,0 % Pocet dnl dovolené 6,4
stravovaci pausal apod.)

, , Vzdélavaci / rozvojové akce
Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze / )

. 69,8 % zamérené na rozvoj mych 6
strany NPU B} ,
odbornych dovednosti
Karta, s kterou mohu
VyuZivani tzv. sick days 64,2 % nav$tévovat pamatky ve 5,4
spravé NPU
Podpora rozvoje dovednosti spojené s 6149 MozZnost vyuzivani tzv. sick 46
, . L, 4% )
komunikaci, pro-klientskym pristupem atd. days
Vzdélavaci / rozvojové akce
Benefity pro nase pracovisté plynouci z zamérené na rozvoj mych

50,7 % i ) 4
’ osobnostnich dovednosti

(komunikaéni dovednosti atp.)

Fondu kulturnich a socialnich potreb

MozZnost vyuZivat rekreacni

Jazykové vzdélavani 13,5 % ., . . 3,4
ubytovaniv majetku NPU
Technické prostredky
poskytnuté zaméstnavatelem 33
(zvyhodnény telefonni tarif ’
apod.)
Jazykové vzdélavani 2,9
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3.3.5.6 Kariérni mozZnosti

Vnimani soucasného stavu kariérnich moznosti v NPU$?

Spokojenost s aktualni kariérni pozici v NPU 37 36 13 7 i
MoZnost kariérniho postupu v rdmci NPU 8 30 21 19 16
Moznosti odborného vzdélavani a rozvoje 26 40 16 5

Moznost osobnostniho vzdélavani a rozvoje (tzv. mékké

dovednosti) 27 36 17 8 IR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Zcelaspokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a O Nevim / neumim posoudit

Priority respondent( z hlediska kariéry v NPU®2

4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

1,4

Seberealizaci na pracovnim Odborné vzdélavani arozvoj Osobnostnivzdélavania Kariérni postup v NPU
misté rozvoj

H Prdmérna hodnota

81 Zodpovézeno 96x. Nezodpovézeno Ox. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky maze byt 4.
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3.3.5.6.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Primérna
. " . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnota ze 4
. o a . Seberealizaci na pracovnim
Spokojenost s aktualni kariérni poziciv NPU | 78,5% L. 3,2
miste
Moznosti odborného vzdélavani a rozvoje 75,9 % Odborné vzdélavani a rozvoj 2,7
MoZnost osobnostniho vzdélavani a rozvoje ., .
o, . 71,6 % Osobnostni vzdélavani a rozvoj | 2,7
(tzv. mékké dovednosti)
Moznost kariérniho postupu v rémci NPU 48,7 % Kariérni postup v NPU 1,4

3.3.5.7 Brand

Hodnoceni znacky a renomé NPUS3

Odborna prestiz NPU v zahrani¢i  [lI] 22 13 4 44

Renomé NPU jako zaméstnavatele 20 44 20 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

83 Zodpovézeno 96x. Nezodpovézeno 0x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentt.
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P

STUDIE PRO KARIERNi A ATESTACNI RAD NPU

3.3.5.8 Retence zaméstnancu a riziko jejich odchodu

ZvaZovany odchod respondent(i z NPU v poslednich 2 letechs

3,1%

= NE

= ANO - ale nic jsem proto aktivné nedélal/a

= ANO - aktivné jsem hledal/a jiné pracovni nabidky, ale nakonec jsem z(istal/a

ANO - budu z NPU odchazet

V pfipadé odpovédi ANO - diivod®®

Nedostate¢né finanéni ohodnoceni moji prace

Vyhofteni, nava nebo "jen" potfeba zménit prostredi

Spatné pracovni prostFedi v Gtvaru, kde pracuji (3patnd
atmosféra, komunikace, prostredi, kultura apod.)

Nemoznost dalSiho kariérniho postupu, ristu

Chybéjici uznani, ocenéni préce, kterou pro NPU délam

Spatné pracovni prostFedi v NPU jako celku (§patna
atmosféra, komunikace, prostredi, kultura apod.)
Nedostate¢na podpora mého dalsiho odborného nebo
osobnostniho rozvoje
Chybéjici / nevhodné technické vybaveni nebo pomucky
nutné k mé praci

Prace v NPU nenf prestizni

I
I 0%
I -0
I oo
I 7.
B o

B 06%

B s

. 4,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

64 Zodpovézeno 96x. Nezodpovézeno 2x.

85 Zodpovézeno 47x. Nezodpovézeno 49x. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.

-~ NARODNI
€ ® 3 paMATKOVY
USTAV

81



N —
L Evropska unie

GO Evropsky socialni fond STUDIE PRO KARIERNI A ATESTACNI RAD NPU
* gk Operacni program Zaméstnanost

3.3.5.9 Komentar k vysledkiim

Skupina zaméstnancl - kontakt s verfejnosti predstavuje jedinou skupinu zaméstnancd, ktefi jsou v prfimém
kontaktu se navstévnikem - klientem. Tim tvori specifickou skupinu zaméstnanc(, ktera obecné vyZaduje i
specifické dovednosti véetné jejich tréninku. Jedna se stale o pomérné zkusenou skupinu zaméstnanc(, kdy 63,5 %
zamé&stnanc(l s kontaktem s vefejnosti je v pracovnim pomé&ru u NPU vice jak 6 let. Vice jak 15 let pracuje v NPU v3ak
jen 26 % respondentl z této skupiny. Demograficka struktura ve skupiné je velmi pfizniva a pocet zaméstnancl

mladSich neZ 50 let v této skupiné je dokonce 74 %. Pro budoucnost organizace velmi pozitivni zjidténi.
> Priizkumu se zd&astnilo pouze 44 % ze viech oslovenych zaméstnanc(i této skupiny. U¢ast tak byla pomérné
nizka, presto i 44 % ma stale slusnou vypovidaci Groveri o nazorech této skupiny. Nizsi Ucast byla urcité

ovlivnéna skutecnosti, Ze cca tfetina zaméstnancl z této skupiny nema e-mail. Pokud bychom nezapodetli
tyto zaméstnance do propoctu, potom by Ucast respondentt dosahla 67 % (respondenti s e-mailem).

> Pozitivni zpravou je, Ze 79 % z(astnénych respondentd je s NPU celkové spokojeno (proti tomu pouze 14 %
respondentd uvedlo spise nespokojen ¢i nespokojen).

> 23,9 % respondentl (nejvice ze vSech skupin) v této skupiné uvedlo, Ze v uplynulych dvou letech aktivné
zjistovalo moznosti jiného uplatnéni na pracovnim trhu. Tento fakt neni az tolik prekvapivy. Cca 35 %
zaméstnancl patfi do skupiny mladSich zaméstnanct (20-35 let), ktefi jsou Casto na zaCatku pracovni
kariéry. Davody, které respondenti uvadéli, byly dva:
o Nedostatec¢né financni ocenéni (uvedlo 44,7 % respondent, ktefi na otazku, zda zvaZovali odchodu
zNPU v poslednich dvou letech odpovédéli ANO) a

o Unava, vyhofeni nebo jen potfeba zmény (uvedlo 40,4 % zrespondentd, ktefi na otazku, zda
zvazovali odchodu z NPU v poslednich dvou letech odpovédéli ANO).

o Mezi pomérné vyznamné diivody zaFadili respondenti také ,,Spatné pracovni prostredi Gtvaru® (34 %
respondentd) a ,NemozZnost dalSiho kariérniho postupu“ (29,8 % respondent).

o Pozitivni zprdvou je, Ze pouze 3,1 % respondenti (3 osoby) uvedlo, 7e budou odchazet z NPU.
» Hodnoceni a preference respondent( v oblasti pracovnich podminek

o Ve skupiné zaméstnancl pracujici s vefejnosti jsou absolutné nejlépe hodnocené parametry
,Lokalita vykonu prace“ (91,7 % respondent) a rovn&? ,Urover vztahu s nadfizenym“ (87,5 %
respondentd).

o DalSim dobre hodnocenym parametrem jsou dale i ,Vztahy na pracovisti“.

o SvySe uvedenym pékné koresponduji priority pamatkarid v podobé ,Spoluprace s kolegou a ,Vztah
s pfimym nadfizenym“. Vpodstaté se jedna o zasadni priority spolecné vSem skupindm
zaméstnanct mimo vedouci pracovniky (TOP management, vedouci odbord, kastelani).

vvvvv

»Podminky na pracovisti“ (3. misto) z nabizeného vybéru.

o Nejhiife hodnocenou oblasti je stejné jako u pfedchozich skupin interni komunikace v NPU (41,7 %
respondentd).

o Za pomérné vyznamny nedostatek povazuje ¢ast zaméstnanci této skupiny zazemi k vykonu prace
(32,3 %) a materialni vybaveni kvykonu prace (31,1 %). Kombinace Spatné hodnoceného
pracovniho prostredi a zafazeni zazemi a materidlového vybaveni k praci mezi priority mdZe
signalizovat vyraznéjsi problém. Pro detailnéjsi informace by bylo tfeba hlubsi sondy.

o Zaméstnanci pamatkové péce nepovaZzuji v tento okamZik za prioritni:
a) interni komunikaci a
b) proklientské prostfedi.

Toto zjisténi je celkem prekvapivé vzhledem k charakteru pracovni ¢innosti zaméstnanct. Otazkou
je, zda organizace uvazuje a pracuje s kategorii klientska orientace.

> Hodnoceni a preference respondent(i v oblasti motivace zaméstnanc( pracovat v NPU
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o

Zasadnim diivodem pracovat v NPU je pro zaméstnance pracujici s veFejnosti stabilita pracovniho
mista, dojezdova vzdalenost pracovisté a obsah a smysluplnost prace - stim koresponduje i
uvedena priority zaméstnanc( ,Stabilita pracovniho mista“.

Nejdulezitéjsi prioritou zaméstnancl pracujicich s verejnosti je pratelské pracovni prostredi (velmi
silna preference - uvedly téméF viechny skupiny respondentd) a také skloubeni prace s osobnim
Zivotem.

Nejhor$i hodnoceni ziskal parametr ,Finanéni ohodnoceni prace“ a pravé vySe zminéna

,Rovnovdha mezi pracovnim a osobnim Zivotem* (uvedlo rovnéz témér 65 % respondent(). Téma
finanéniho ohodnoceni je tak mezi fadovymi zaméstnanci i zde velmi silné téma.

> Hodnoceni a preference respondenti v oblasti benefitd a nefinanéni motivace

o

(©]

Nejlépe hodnocené benefity za skupinu jsou ,Spole¢né benefity pro cely NPU“ ,Podpora
odborného rozvoje“ a ,,Sick days“ (velmi podobné hodnoceni vsech tii benefitd).

Preferované benefity ve skupiné respondent( jsou ,,Pocet dnli dovolenych®, ,0dborné vzdélavani“
a ,Karta pro navitévu objektd NPU.

Spatné hodnocené jsou benefity konkrétni organiza¢ni slozky NPU a jazykové vzdélavani.

> Hodnoceni a preference respondentti v oblasti kariéry v NPU

(©]

o

Pozitivni informace - 73 ze 96 (76 %) respondentd je spokojeno s aktualni kariérni pozici.

Respondenti velmi ocefiuji moZnost odborného rozvoje (69 % respondentl) a moZnost
osobnostniho rozvoje (66 %).

Na druhou stranu 51 % zaméstnanct z této skupiny neni spokojeno s moznostmi kariérniho postupu
v ramci NPU. MoZna i proto se jedna o skupinu zaméstnanc( s nejvétsi mirou aktivity na pracovnim
trhu.

Seberealizace na pracovnim misté je ve skupiné zaméstnanci s kontaktem s verejnosti povaZovana

za nejdulezitéjsi prioritu (na druhé misto zaradili ,MoZnost odborného rozvoje®).

> Hodnoceni znacky a renomé NPU (brand)

o Vé&tsina zamé&stnancl kontakt s vefejnosti, ktefi odpovédéli na tuto otazku, je spokojena s NPU jako
zaméstnavatelem (67,5 %).

o Obdobna situace je s hodnocenim renomé NPU v CR (vétsina zaméstnancil (71 %) spokojena a
mensina nespokojena).

o Cca polovina respondentl nehodnotila renomé NPU v zahranici. Z téch, ktefi hodnoceni provedli, je
vétsina respondent(i spokojena.
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3.3.6 Segment Administrativni podpora
3.3.6.1 Charakteristika skupiny
Logika vytvoreni segmentu:
e Do segmentu byli zahrnuti zaméstnanci, ktefi vykonavaji ¢innosti na podpUrnych procesech v organizaci se

standardnimi (nebo nizSimu) naroky na specializaci v podobé vzdélani, praxe, certifikace apod.

U nékterych pozic bylo pfi jejich kategorizaci velmi sloZité rozdélit, zdali spadaji do segmentu

administrativni nebo specializované podpory. Z toho ddvodu byla dotaznikova Setfeni pro tyto skupiny az

na drobné detaily identicka.
Systemizované pozice, které byly zahrnuty do segmentu: financni referent; spravce informacnich a komunikacnich
technologii (infrastruktury, databaze, sit. prostfedi, program. vybaveni, aplikaci); spravce operacniho systému;
koordinacni, projektovy a programovy pracovnik; Ucetni; asistent; mzdovy Gcetni; personalista; obchodni referent;
administrativni a spisovy pracovnik; organizacni pracovnik + asistent; administrativni a spisovy pracovnik + asistent;
rozpoctar; administrativni a spisovy pracovnik + podatelna a spisovna; archivar + podatelna a spisovna; organizacni
pracovnik

Pocet respondentl v segmentu: 156

Rozdéleni respondentti podle Rozdéleni respondentd podle Podil vedoucich oddéleni ve
organizacni struktury v % Uvazku v % skupiné respondentl v %
7,1%

» Uzemni pamatkova sprava = Nad 0,76 = Do 0,75
= Uzemni odborné pracoviité = ANO = NE

= Generalni feditelstvi

Vékové sloZeni respondent(

150
34 48 45
50 13 10 6
— _— I I —
-50 Do 30 let 31-40let 41-50 let 51-60 let 61-65let 66 avice let
B Pocet respondent(
Rozdéleni respondentt podle délky pracovnih poméru v NPU
150
% 9 33 32 48 33
— — | —
-50 Do 6 mésicl Vicenez6mésicli -3  Vicenez3roky-6let  Vicenez6 let-15let Vice nez 15 let
roky

B Pocet respondentl
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3.3.6.2 Celkova spokojenost respondenttii s praci v NPU

Celkové hodnoceni spokojenosti respondentl v praci v Narodnim pamatkovém Ustavu®®

= Procenta respondentt

Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a Spise nespokojen/a

Spise spokojen/a Neutralni

6 Zodpovézeno 156x. Nezodpovézeno Ox.
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3.3.6.3 Spokojenost a priority v oblasti pracovnich podminek

Hodnoceni sou¢asného stavu pracovnich podminek v prostfedi NPUS?

Rozdéleni odpovédnosti a pravomoci mezi Gtvary

w
=
(e}
=
w

o (€]
o
o
[S] u'% ()
@
)
= ) I
© o
o & N e 5

17

Zazemi k vykonu prace (hygienické a sanitarni zazemi, tepelné
a svételné pracovni podminky, hluk a rusivé momenty,...

o
=
(o)}
(]
o

Nezavislost a samostatnost pfi plnéni pracovnich cild

~
o
()]
N
N

Podpora a pravidelna zpétna vazba od pfimého nadfizeného 8

Urovefi vztahu s pfimym nadFizenym 104

w

Vztahy na pracovisti

[oe]
w

10 7

Interni komunikace v NPU

w
w
[e2]
(o))

32 5

Atmosféra a kultura v organizaci

N
w
~
o
N
()]
w
)

Materialni a technické vybaveni k vykonu prace

N
(¢}
~
N
N
o)
-

Interni pravidla a pracovni postupy 25 70 46

(6]

7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a @ Nevim / neumim posoudit

Priority respondentd z hlediska ddleZitosti pracovnich podminek®

10
9
8
7
6
5
4 7,9 7,6
3 6,1
5,2 5,1 [
2
l 3
0 Pod
Pracovni Celkova © :ora
prostredi . ) ,  Samostat . Interni  Odpovéd
Bezprobl Vztahs ., atmosfér pravideln Interni .. Materialn . .
, , . . (podmink . v, . . t pri , komunik nostia
emova | pfimym aa azpétna pravidlaa .

. ., ya . plnéni ., ace  pravomo
spoluprac/nadfizeny _, .. kulturav vazbaod pracovni , technické . . .
eskolegy m zazemik organizac pfimého postupy pracovnic vybaveni napric | cimezl

vykonu . v, h cila NPU Gtvary
rice) i nadrizené
P ho
B Primérna hodnota 7,9 7,6 6,9 6,1 6 5,2 5,1 5 3 2,2

67 Zodpovézeno 153x. Nezodpovézeno 3x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentt.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky miZe byt 10.
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3.3.6.3.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondentii dané oblasti (zcela e . Primérna
. ~ . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
spokojen + spise spokojen) hodnotaz 10
Nezavislost a samostatnost pfi plnéni Bezproblémova spoluprace s
L e 94,6 % 7,9
pracovnich cild kolegy
Vztahy na pracovisti 92,2% Vztah s pfimym nadfizenym 7,6
. . v v Pracovni prostfedi (podminky a
Uroven vztahu s pfimym nadfizenym 91,4 % 3 R B 6,9
zazemi k vykonu prace)
Podpora a pravidelna zpétna vazba od 89,30 Celkova atmosféra a kultura v 61
pfimého nadfizeného e organizaci ’
Zazemi k vykonu prace (hygienické a sanitarni
zazemi, tepelné a svételné pracovni 82,90, Podpora a pravidelna zpétna 6
, v oo 9% _ v,
podminky, hluk a rusivé momenty, sdileni vazba od prfimého nadfizeného
kancelafi atp.)
, o Interni pravidla a pracovni
Atmosféra a kultura v organizaci 80,7 % 5,2
postupy
Materialni a technické vybaveni k vykonu Samostatnost pfi plnéni
, 77,1% , o 51
prace pracovnich cild
Rozdéleni odpovédnosti a pravomoci mezi L, o, i
, 72,9 % Materialni a technickeé vybaveni | 5
utvary
Interni komunikace v NPU 67,8 % Interni komunikace napfi¢ NPU | 3
, . , Odpovédnosti a pravomoci
Interni pravidla a pracovni postupy 65,1 % . 2,2
mezi utvary
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3.3.6.4 Motivaéni prvky

Hodnoceni sou¢asného stavu motivace pracovat v NPU®®

Odborné seberealizace

Dojezdové vzdalenost na pracovisté

yhowiic pracon doba

Nefinancni ocenéni prace (pozitivni zpétna vazba k praci,
pochvala, atp.)

Finanéni ohodnoceni préce, platové podminky

Rovnovéha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

Prestiz prace v Narodnim pamatkovém ustavu 46 61 25 |6

Obsah a smysluplnost mé prace

Stabilita pracovniho poméru a mista 89 50 8|48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a @ Nevim / neumim posoudit

Priority respondentti z hlediska motivace pracovat v NPU™

10
9
8
7
6
5
4
3 7,2 7,1
5,8
? 53 51
’ ) 4,6
2 4,2 4,2 3,5
1
0 -~
Oceneni
Pratelské . mé préace, , .
. Skloubit - - Vykon | Dojezdov
pracovni . . Stabilita  Vy3e pochvala , .
. .. pracis % iy . L , pracev a
prostredi .. pracovni finan¢nih Zajimavy . (pozitivni Pracev . . ,
, rodinnym Pracovni . -, zajimavé vzdaleno
(kolegové ho o} obsah zpétna | prestizni
nebo . . do . stna
, . pomérua ohodnoc prace vazba od | instituci " -y
.. osobnim , , v prostredi pracovist
nadfizeni. .. mista eni primého v .
Zivotem v / lokalite é
) nadrizené
ho)
B Primérnd hodnota 8 7,2 7,1 5,8 53 5,1 4,6 4,2 4,2 3,5

% Zodpovézeno 154x. Nezodpovézeno 2x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentt.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky miZe byt 10.
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STUDIE PRO KARIERNi A ATESTACNI RAD NPU

3.3.6.4.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondentii dané oblasti (zcela e . Primérna
. - . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
spokojen + spise spokojen) hodnotaz 10
- . y , Pratelské pracovni prostredi
Stabilita pracovniho poméru a mista 92,1 % B o, 8
(kolegové, nadrizeni..)
.. Skloubit praci s rodinnym nebo
Obsah a smysluplnost mé prace 92,1 % L. 7,2
osobnim Zivotem
L, X Stabilita pracovniho poméru a
Vyhovujici pracovni doba 88,2 % , 7,1
mista
Dojezdova vzdalenost na pracovisté 83,9 % Vyse finan¢éniho ohodnoceni 5,8
Odborna seberealizace 81,5 % Zajimavy obsah prace 53
Prestiz prace v Narodnim pamatkovém Ustavu | 77,5 % Pracovni doba 51
, ) , i Ocenéni mé prace, pochvala
Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim e,
.. 71,5 % (pozitivni zpétna vazba od 4,6
Zivotem o Y,
primého nadrizeného)
Nefinancni ocenéni prace (pozitivni zpétna , .
L. 70,1 % Prace v prestizni instituci 42
vazba k praci, pochvala atp.)
Financni ohodnoceni prace, platové Vykon prace v zajimavém
, 45,0 % ., . 472
podminky prostredi / lokalité
Dojezdova vzdalenost na 35
pracovisté ’
89
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3.3.6.5 Benefity a nefinanéni motivace

Hodnoceni sou¢asného stavu benefitd a nefinanéni motivace v NPU™?

Vyuzivani tzv. home office 23 38 24 35 34

Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze strany NPU 23 63 31 18 19

Vyuzivani tzv. sick days 50 51 19 15 g

Benefity pro nase pracovisté plynouci z Fondu kulturnich a

socialnich potteb 15 53 47 21 17

Benefity spole¢né pro cely NPU (napf. karta zaméstnance NPU,

rekreacni objekty, stravovaci pausal apod.) l o - !

) » ) » 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% ,80% 90% 100%
B Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a O Nevim / neumim posoudit

Prirority respodentd z hlediska nefinanéni motivace (a benefitt) ™

-
6 5,6
4,6
5 : 45 43
4
3,2 3,2
3 2,6
2
1
0 L i
Technické Vzdélavaci/
v Karta, s kterou Vzde'lav,aq/ Moznost prostredk){ rozv0Jvchve,akce
Moznost rozvojové akce I poskytnuté = zamérené na
N . s, mohu Yy . vyuZzivat " .
Pocet dnd vyuzivani tzv. iy zamerené na . . zaméstnavatel rozvojmych
. . navstevovat .o rekreacni ,
dovolené home office . rozvoj mych P em osobnostnich
. pamatky ve ; ubytovaniv , - ,
nebo sick days <oravé NPU odbornych maietku NPU (zvyhodnény = dovednosti
P dovednosti J telefonni tarif (mékké
apod.) dovednosti)
Primérna hodnota 5,6 4,6 4,5 43 3,2 3,2 2,6

™ Zodpovézeno 154x. Nezodpovézeno 2x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky maze byt 7.
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3.3.6.5.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondentii dané oblasti (zcela

Priimérna

. . . Hodnota v % Poradi priorit respondenti
spokojen + spise spokojen) hodnota ze 7
VyuZivani tzv. sick days 74,8% Pocet dnt dovolené 5,6
Benefity spolecné pro cely NPU (napf. karta .,
. ysp B P yv X ( P MozZnost vyuZivani tzv. home
zaméstnance NPU, rekreacni objekty, 70,6 % . . 4,6
, o, office nebo sick days
stravovaci pausal apod.)
3 , Karta, s kterou mohu
Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze ..y ) .
. 63,7 % navstévovat pamatky ve spravé | 4,5
strany NPU .
NPU
Vzdélavaci / rozvojové akce
VyuZivani tzv. home office 50,8 % zamérené na rozvoj mych 43
odbornych dovednosti
Benefity pro nase pracovisté plynouci z Fondu 50.0 % Moznost vyuzivat rekreacni 32
kulturnich a socidlnich potfeb e ubytovani v majetku NPU ’
Technické prostredky
poskytnuté zaméstnavatelem 32
(zvyhodnény telefonni tarif ’
apod.)
Vzdélavaci / rozvojové akce
zamérené na rozvoj mych 6

osobnostnich dovednosti
(mékké dovednosti)
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3.3.6.6 Kariérni mozZnosti

Vnimani soucasného stavu kariérnich moznosti v NPU3

Moznost ziskani odborné certifikace 26 38 26 11 49

Spokojenost s aktualni kariérni pozici v NPU 70 57 11 4

MoZnost kariérniho postupu v ramci NPU 17 53 28 13

H

MoZnosti odborného vzdélavani a rozvoje 31 59 24 17 2

MoZznost osobnostniho vzdélavani a rozvoje (tzv. mékké
dovednosti)

w
=
~

36 64 p 17

» o~ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a O Nevim / neumim posoudit

Priority respondent( z hlediska kariéry v NPU*
5

4

w

N

>

=
w
[oe]

3,5

[
N

1,6

Odborné vzdéldvania  Seberealizacina  Osobnostni vzdélavani Kariérni postup v NPU Odborné certifikace
rozvoj pracovnim misté a rozvoj

H Primérna hodnota

3 Zodpovézeno 154x. Nezodpovézeno 2x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky maze byt 5.
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3.3.6.6.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti
. . , . Primérna
Hodnoceni respondentti dané oblasti (zcela . e .. .
. " . Hodnota v % Poradi priorit respondentu hodnota
spokojen + spise spokojen)
zhodnoty 5
Spokojenost s aktudlni kariérni pozici v NPU 89,4 % Odborné vzdélavani a rozvoj 4,1
MoZnost osobnostniho vzdélavani a rozvoje 13,000 Seberealizaci na pracovnim 38
’ . b 0 3 v b
(tzv. mékké dovednosti) misté
Moznosti odborného vzdélavani a rozvoje 68,7 % Osobnostni vzdélavaniarozvoj | 3,5
MozZnost ziskani odborné certifikace 63,4 % Kariérni postup v NPU 2
MozZnost kariérniho postupu v rdmci NPU 63,1 % Odborna certifikace 1,6
3.3.6.7 Brand

Hodnoceni znacky a renomé NPU™

Odborné prestiz NPU v CR 36 46 23 3 45

Odborné prestiz NPU v zahrani&i 28 37 8 ( 81
Renomé NPU jako zaméstnavatele Rz 65 20 8 28

B Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a

0% 10%

B Spise nespokojen/a

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zcela nespokojen/a O Nevim / neumim posoudit

™ Zodpovézeno 155x. Nezodpovézeno 1x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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3.3.6.8 Retence zaméstnancu a riziko jejich odchodu

ZvaZovany odchod respondent(i z NPU v poslednich 2 letech

1,9%

’ 58’4(%)

= ANO - ale nic jsem proto aktivné nedélal/a

= NE

= ANO - aktivné jsem hledal/a jiné pracovni nabidky, ale nakonec jsem z(istal/a

ANO - budu z NPU odchazet

V pfipadé odpovédi ANO - diivod™

Vyhoreni, Gnava nebo "jen" potfeba zménit prostredi 50,8%

Nedostatec¢né finanéni ohodnoceni moji prace 50,8%

Spatné pracovni prostFedi v Gtvaru, kde pracuji (3patna _ 21 50
atmosféra, komunikace, prostredi, kultura apod.) =70
Spatné pracovni prostfedi v NPU jako celku (3patna _ 20.0%
atmosféra, komunikace, prostredi, kultura apod.) 2010
NemozZnost daliho kariérniho postupu, ristu _ 18,5%
Nedostate¢na podpora mého dalsiho odborného nebo
0,
osobnostniho rozvoje - 16,9%
Chybéjici uznani, ocenéni prace, kterou pro NPU délam - 15,4%

Chybéjici / nevhodné technické vybaveni nebo pomiicky .
nutné k mé praci - 9,2%

Prace v NPU nenf prestizn{ I 3,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

6 Zodpovézeno 154x. Nezodpovézeno 2x.
" Zodpovézeno 65x. Nezodpovézeno 91x. Respondenti mohli vybrat vice mozZnosti.
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3.3.6.9 Komentar k vysledkiim

Skupina zaméstnancli - administrativni podpora predstavuje univerzalné pouZitelnou skupinu na trhu prace. To
miiZe byt i ddvodem, Ze pouze polovina (51 %) z nich pracuje v NPU déle ne? 6 let a pouze kaZdy péty (21 %) déle jak
15 let. Demografickd struktura ve skupiné administrativni podpory je dobra a pocet zaméstnanci mladsich nez 50
let v této skupiné je 61 %. Oproti ostatnim skupinam zaméstnanct je zde vyssi podil zaméstnanct starSich 50 let a

vov s

v nékolika malo pristich letech se vrchol Gaussovy krivky posune do intervalu 51 az 60 let.

> Prizkumu se zlcastnilo 72,9 % ze vSech oslovenych zaméstnanci této skupiny. Zjisténé zavéry maji velmi

dobrou vypovidaci hodnotu. Ucast vy3si jak 70 % predstavuje zdjem a odpovédnost zaméstnanci
administrativni podpory.
Pozitivni zpravou je, Ze 78 % z(¢astn&nych respondent je s NPU celkové spokojeno (proti tomu pouze 10 %
respondentd uvedlo spiSe nespokojen ¢i nespokojen). Jedna se tak o nejspokojenéjsi skupinu zaméstnanct
NPU (i kdyZ v rémci hodnoceni parametru celkové spokojenost jsou jen malé rozdily).
Celkova spokojenost se projevuje i na poctu zaméstnanct aktivné hledajicich na trhu prace. Pouze 14,2 %
respondentd v této skupiné uvedlo, Ze v uplynulych dvou letech aktivné zjiStovalo moznosti jiného uplatnéni
na pracovnim trhu. A témér 60 % uvadi, Ze na zménu prace ani nepomyslelo. Dlvody, které respondenti
uvedli, jsou v podstaté dva:
o Nedostatec¢né finanéni ocenéni (uvedlo 51 % respondentd, ktefi na otazku, zda zvaZovali odchodu
zNPU v poslednich dvou letech odpovédéli ANO) a
o Unava, vyhofeni nebo jen potifeba zmény (uvedlo rovné&7 51 % z respondentd, ktefi na otazku, zda
zvazovali odchodu z NPU v poslednich dvou letech odpovédéli ANO).

o Pouze necelé dvé % respondentd (3 osoby) uvedlo, e budou odchazet z NPU.

Obecné lze konstatovat, Ze v pfipadé zaméstnancti administrativni podpory jde o vyrazné stabilizovanou a
loajalni skupinu zaméstnancd.

» Hodnoceni a preference respondent( v oblasti pracovnich podminek

o | ve skupiné administrativni podpory jsou nejlépe hodnocené parametry ,Urover vztahu
s nadfizenym®, ,Vztahy na pracovisti“ a ,,Nezavislost a samostatnost pfi plnéni pracovnich ¢innosti“
(absolutné vyrovnané hodnoceni - uvedlo vzdy od 139 do 141 respondent().

o SvySe uvedenym pékné koresponduji priority zaméstnancl skupiny vpodobé ,Spoluprace
s kolegou“ a ,Vztah s pfimym nadfizenym®. V podstaté se jedna o zasadni priority spolecné vsem
skupinam zaméstnanct mimo vedouci pracovniky (skupiny TOP management, vedouci odbord,
kastelani).

vvvvvv

podminky na pracovisti“ (3. misto) z nabizeného vybéru (logicka priorita odpovidajici charakteru
~kancelarské“ prace).

o Nejhlife hodnocenou oblasti jsou interni pravidla a postupy v ramci NPU (32,7 % respondentd).

o Za pomérné vyznamny nedostatek povaZuje Cast administrativnich zaméstnanci interni
komunikaci vramci NPU (30,1 %). Skupina zamé&stnancd administrativni podpory je tak v NPU
jedind, kterd nezaradila interni komunikaci ve svém hodnoceni na posledni misto, a i podil
zaméstnancd, ktefi tak hodnotili, je nejmensi.

o Tomu odpovida i skutecnost, Ze zaméstnanci administrativni podpory nepovaZzuji v tento okamzik
za prioritni:

a) praveé interni komunikaci a

b) rozdéleni odpovédnosti a pravomoci mezi Gtvary.

> Hodnoceni a preference respondentti v oblasti motivace zaméstnancd pracovat v NPU

o Zasadnim divodem pracovat vNPU je pro zaméstnance administrativni podpory stabilita
pracovniho mista, obsah a smysluplnost prace a vyhovujici pracovni doba - stim koresponduje i
priorita |[téchto zaméstnancl ,,Stabilita pracovniho mista“.
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vvvvvv

preference - uvedly témér vSechny skupiny respondenta).

Velmi duleZitou prioritou (v prazkumu u této skupiny 2. misto) je ,Skloubeni prace s osobnim
Zivotem*“.

Nejhorsi hodnoceni ziskal pravé parametr ,Finanéni ohodnoceni prace“ (uvedlo rovnéZ téméf
52,5 % respondent() a ,Nefinanéni ocenéni prace“ (uvedlo 27,5% respondentd). Téma finanéniho
ohodnoceni dominuje i v této skuping, ale podil zaméstnancl je o néco niZsi neZ u predchozich
skupin fadovych zaméstnancd.

Tato skupina zaméstnancd nepovazuje za klicovou dojezdovou vzdalenost do prace a vykon prace
v zajimavém prostfedi (nepovaZzuje tyto zaleZitosti za benefity).

> Hodnoceni a preference respondent( v oblasti benefitl a nefinanéni motivace

o

Nejlépe hodnocené benefity za skupinu jsou ,Spole¢né benefity pro cely NPU“, ,Sick days“ a
,Podpora odborného rozvoje“ (stejné hodnoceni a poradi jako u jinych skupin Ffadovych
zaméstnancd).

Preferované benefity ve skupiné respondentd jsou ,,Pocet dnl dovolenych®, ,Sick days*, a ,Karta
pro navitévu objektd NPU“.

Spatné hodnocené jsou benefity konkrétni organizaéni slozky NPU a vyuZivani home-office,
pravdépodobné z dlivodu mensi mozZnosti tento benefit vyuZivat.

Mimo zajem zaméstnanct administrativni podpory stoji priorita (zafazena na poslednim mistg)
,0sobnostni rozvoj“ (zajem této skupiny se logicky soustredi na odborné K-H spojené s vykonem
jejich Cinnosti).

> Hodnoceni a preference respondentti v oblasti kariéry v NPU

(©]

o

Velmi pozitivni informace - 89,4 % !! respondent( je spokojeno s aktualni kariérni pozici.

vvvvvv

> Hodnoceni znacky a renomé NPU (brand)

o Vyrazna vétSina zaméstnancd (78,5 %) administrativni podpory, ktefi odpovédéli na tuto otazku, je
spokojena s NPU jako zamé&stnavatelem.
o Obdobnad situace je s hodnocenim renomé NPU v CR (téméF 75 % zaméstnancd je spokojeno).
o Vice jak polovina respondentdl nehodnotila renomé NPU v zahrani&i. Zté&ch, ktefi hodnoceni
provedli, jsou témér vsichni respondenti spokojeni.
<S5 Moo, }
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3.3.7 Segment Specializovana podpora
3.3.7.1 Charakteristika skupiny
Logika vytvoreni segmentu:
e Do segmentu byli zahrnuti zaméstnanci, ktefi vykonavaji ¢innosti na podplrnych procesech v organizaci
s vys$Simi ocekavanymi naroky na specializaci v podobé vzdélani, praxe, certifikace apod.
U nékterych pozic bylo pfi jejich kategorizaci velmi sloZité rozdélit, zdali spadaji do segmentu

administrativni nebo specializované podpory. Z toho divodu byla dotaznikova Setfeni pro tyto skupiny az
na drobné detaily identicka.

Systemizované pozice, které byly zahrnuty do segmentu: projektant informacnich a komunikacnich systémd;
systémovy inZenyr; referent fondd EU a ekonomické spoluprace se zahranicim; investi¢ni referent; redaktor, novinar;
referent majetkové spravy; referent majetkové spravy + odborny metodik pro pamatkové-pravni agendu; obchodni
referent - vedouci prodejny; interni auditor; manazer kvality; védecky tajemnik; bezpecnostni referent; referent
majetkové spravy + pravni agenda; archivar; bezpecnostni pracovnik; referent majetkové spravy + spravce
depozitare; referent majetkové spravy + domovnik a BOZP a PO

Pocet respondentl v segmentu: 103

Rozdé&leni respondentti podle Rozdéleni respondentd Podil vedoucich oddéleni ve
organizacni struktury v % podle Gvazku v % skupiné respondentli v %

6,9%

= Uzemni pamatkova sprava

I , = Nad 0,76 = Do 0,75
= Generalni reditelstvi

= ANO = NE
= Uzemni odborné pracovisté
Vékové sloZeni respondentt
40 33 35
30 20
20
0 [ [
Do 30 let 31-40let 41-50 let 51-60 let 61-65let 66 avice let

M Pocet respondent(

. . o7
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Rozdéleni respondentil podle délky pracovnih poméru v NPU

50 42
40
30
20 17 17
L M
0 —
Do 6 mésicd Vicenez6mésici -3  Vicenez3roky-6let  Vicenez6 let-15let
roky

B Pocet respondentd

3.3.7.2 Celkova spokojenost respondenttii s praci v NPU

Celkové hodnoceni spokojenosti respondentl v praci v Narodnim pamatkovém uUstavu™

== Procenta respondentd

Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a

Spise spokojen/a Neutralni

8 Zodpovézeno 103x. Nezodpovézeno Ox.

Spise nespokojen/a

22

Vice nez 15 let

NARODNiI
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3.3.7.3 Spokojenost a priority v oblasti pracovnich podminek

Hodnoceni sou¢asného stavu pracovnich podminek v prostfedi NPU™®

Rozdéleni odpovédnosti a pravomoci mezi titvary 13 45 24 4
Zazemi k vykonu prace (hygienické a sanitarni zazemi, tepelné

o . . o P 39 35 20 5

a svételné pracovni podminky, hluk a rusivé momenty, sdileni...
Nezavislost a samostatnost pfi plnéni pracovnich cild 45 40 12 17
Podpora a pravidelna zpétna vazba od pfimého nadfizeného 49 29 14 7
Uroven vztahu s pfimym nadFizenym 62 26 6 5)
Vztahy na pracovisti 45 38 13 |2
Interni komunikace v NPU 19 42 28 10 |
Atmosféra a kultura v organizaci 25 52 16 6 1
Materialni a technické vybaveni k vykonu prace 25 55 16 4)
Interni pravidla a pracovni postupy 16 44 30 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M Spise spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Priority respondentd z hlediska ddleZitosti pracovnich podminek®®

10
9
8
7
6
5
S 7.5 7,4 o
3 ) 6,1
5,2 5 4,7
2 ’ 3,2
l ’
0 Pod
. Pracovni ' o¢PO@
Celkova Y , .
. prostredi . , | Samostat . Interni  Odpovéd
Bezprobl Vztahs ' atmosfér ., pravideln Interni .. Materialn . .
, . v . (podmink ©, ", . nost pfri , komunik nostia
emova | primym aa azpétna pravidla a .
, o, , éni ., ace  pravomo
spoluprac nadfizeny kulturav _, ,, | vazbaod  pracovni ,_technické ooy . .
e s kolegy m organizac zazemik primého = postupy pracovnic vybaveni napric - clmezl
. vykonu e hcild NPU Gtvary
réce) nadfizené
P ho
W Primérnd hodnota 7,5 7,4 6,9 6,7 6,1 5,2 5 4,7 3,2 2,3

™ Zodpovézeno 100x. Nezodpovézeno 3x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky miZe byt 10.
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3.3.7.3.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz 10

. . . o, Bezproblémova spoluprace s

Uroven vztahu s pfimym nadfizenym 88,9 % 7,5
kolegy

Nezavislost a samostatnost pfi plnéni o o

L e 86,7 % Vztah s pfimym nadfizenym 7,4
pracovnich cill
. Celkova atmosféra a kultura v

Vztahy na pracovisti 84,7 % L. 6,9
organizaci

Materialni a technické vybaveni k vykonu 80.0 94 Pracovni prostfedi (podminky 67

prace o a zdzemi k vykonu prace) ’

Podpora a pravidelna zpétna vazba od 78,890 Podpora a pravidelna zpétna 61

pfimého nadfizeného e vazba od pfimého nadfizeného |

, o Interni pravidla a pracovni

Atmosféra a kultura v organizaci 77,8 % 5,2
postupy

Zazemi k vykonu prace (hygienické a

sanitarni zazemi, tepelné a svételné pracovni 7470, Samostatnost pfi plnéni 5

, _ "o AL f L na

podminky, hluk a rusivé momenty, sdileni pracovnich cild

kancelari atp.)

Rozdéleni odpovédnosti a pravomoci mezi Materialni a technické

3 67,4 % 3 47

utvary vybaveni

Interni pravidla a pracovni postupy 63,8 % Interni komunikace napfi¢ NPU | 3,2

, . . Odpovédnosti a pravomoci

Interni komunikace v NPU 61,6 % L, 2,3

mezi utvary
100
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3.3.7.4 Motivaéni prvky

Hodnoceni sou¢asného stavu motivace pracovat v NPU8!

Odbornd seberealizace

Dojezdova vzdalenost na pracovisté 48 37 11 41

Wyhovaiiipracovni doba

Nefinanéni ocenéni prace (pozitivni zpétna vazba k praci, = = = T
pochvala, atp.)

Finanéni ohodnoceni préce, platové podminky

Rovnovéaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

Prestiz prace v Narodnim pamatkovém Gstavu

Obsah a smysluplnost mé prace

Stabilita pracovniho poméru a mista 57 36 6 1]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M Spise spokojen/a M Spie nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Priority respondent(i z hlediska motivace pracovat v NPU#2

10
9
8
7
6
5
431 7,9 72
515 515 5,3 49
2 ’ 4.4 4 36
1
0
Ocenéni
Pratelské ) . mé prace, _ .
racovni Skloubit Ve Vykon ochvala Dojezdov
pracovnl pracis | Stabilita . yse . . pracev , pochvaia A
prostredi . ., finan¢nih  Zajimavy Aol . Pracev (pozitivni .
(kolegové rodinnym pracovnih R obsah Pracovni = zajimavé prestizni | zpétnd vzdalenos
nebo opoméru , doba m P tna
s , , ohodnoce prace . ., instituci vazbaod .
., osobnim amista , prostredi o pracovist
nadfizeni. Sivotem ni / lokalité pfimého .
) nadfizené
ho)
B Primérna hodnota 7,9 7,2 6,6 5,5 5,5 53 4,9 4,4 4 3,6

81 Zodpovézeno 102x. Nezodpovézeno 1x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otazky miZe byt 10.
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3.3.7.4.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spisSe spokojen) hodnotaz 10
. , . i Pratelské pracovni prostiedi

Stabilita pracovniho poméru a mista 93,0 % B o, 7,9

(kolegové, nadrizeni..)
., Skloubit praci s rodinnym nebo

Obsah a smysluplnost mé prace 86,9 % L. 7,2

osobnim Zivotem
. 3 , . Stabilita pracovniho poméru a

Dojezdova vzdalenost na pracovisté 85,0 % , 6,6
mista

Vyhovujici pracovni doba 80,2 % Vyse finan¢niho ohodnoceni 5,5

Odborna seberealizace 77,5% Zajimavy obsah prace 5,5

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim ,

.. 76,8 % Pracovni doba 53

Zivotem

PrestiZ prace v Narodnim pamatkovém Vykon prace v zajimavém

, 75,8 % o o 4,9

ustavu prostredi / lokalité

Nefinan¢ni ocenéni prace (pozitivni zpétna , o

L. 56,6 % Prace v prestizni instituci 4.4
vazba k praci, pochvala atp.)
., ., , Ocenéni mé prace, pochvala
Financni ohodnoceni prace, platové o
, 39,0 % (pozitivni zpétna vazba od 4

podminky . . .,
pfimého nadfizeného)
Dojezdova vzdalenost na 36
pracovisté ’
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3.3.7.5 Benefity a nefinanéni motivace

Hodnoceni sou¢asného stavu benefitd a nefinanéni motivace v NPU83

Vyuzivani tzv. home office 25 21 15 24 16

Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze strany NPU 14 44 21 11 11
Vyuzivani tzv. sick days 32 27 16 13

Benefity pro naSe pracovisté plynouci z Fondu kulturnich a

socialnich potreb - 2 - o 2

Benefity spole¢né pro cely NPU (napf. karta zaméstnance NPU,

rekreacni objekty, stravovaci pausal apod.) 25 47 21 7

, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Prirority respodentd z hlediska nefinanéni motivace (a benefit() 8

5,6
’ 4.9
4,7 a1
3 2,9 2,8
1
0

Vzdélavaci /

N oW~ o N

i L Technické
Vzdélavaci/ rozvojove .
L . prostredky
. rozvojové Karta, s kterou MoZnost akce ,
Moznost o P poskytnuté
. o v s . akce mohu vyuzivat zamérené na o
Pocetdnll  vyuZzivani tzv. o vhx v L zaméstnavatel
. ) zaméfenéna navstévovat rekreacni rozvoj mych
dovolené home office S , P , em
nebo sick davs 02Ol mych | pamatkyve | ubytovaniv osobnostnich (zvjhodnény
y odbornych = spravé NPU = majetku NPU = dovednosti yhocaeny
. Cips telefonni tarif
dovednosti (mékké apod.)
dovednosti) P
® Prdmérna hodnota 5,6 4,9 4,7 4,1 3 2,9 2,8

83 Zodpovézeno 102x. Nezodpovézeno 1x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky maze byt 7.
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3.3.7.5.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Priimérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnota ze 7

Benefity spoleéné pro cely NPU (napf.
karta zaméstnance NPU, rekreacni 72,0% Pocet dnli dovolené 5,6
objekty, stravovaci pausal apod.)

MozZnost vyuzivani tzv. home
Vyuzivani tzv. sick days 67,0 % . y . 4,9
office nebo sick days

Vzdélavaci / rozvojové akce
64,4 % zamérené na rozvoj mych 47
odbornych dovednosti

Podpora rozvoje odbornych dovednosti
ze strany NPU

Karta, s kterou mohu

VyuZzivani tzv. home office 54,1 % navstévovat pamatky ve 4,1
spravé NPU

Benefity pro nase pracovisté plynouci z 50.6 % Moznost vyuzivat rekreacni 3

Fondu kulturnich a sociélnich pottfeb o ubytovani v majetku NPU

Vzdélavaci / rozvojové akce
zamérené na rozvoj mych

, , 2,9
osobnostnich dovednosti
(mékké dovednosti)
Technické prostredky
poskytnuté zameéstnavatelem 28

(zvyhodnény telefonni tarif

apod.)

NARODNiI 104

-y
¥ ® 3 pAMATKOVY
USTAV



G Evropska unie

PO Evropsky socialni fond STUDIE PRO KARIERNI A ATESTACNI RAD NPU
G Operacni program Zaméstnanost

3.3.7.6 Kariérni mozZnosti

Vnimani soucasného stavu kariérnich moznosti v NPU#5

I

MozZnost ziskani certifikace v mém odborném zaméreni 13 30 17 29

Spokojenost s aktualni kariérni pozici v NPU 40 40 15 4 i
MoZnost kariérniho postupu v rdmci NPU 10 30 18 21 20
MozZnosti odborného vzdélavani a rozvoje 21 42 17 10 9
Moznost osobnostniho vzdélavani a rozvoje (tzv. mékké
. 21 44 20 5 n
dovednosti)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Priority respondent(i z hlediska kariéry v NPU36

5
45
4

3,5
3
2,5
2 3 3,8 3,6
15
1 2 1,7
0,5
0

Odbornévzdéladvania  Seberealizacina ~ Osobnostni vzdélavani Kariérni postup v NPU Odborna certifikace v
rozvoj pracovnim misté arozvoj mé specializaci

B Primérna hodnota

8 Zodpovézeno 100x. Nezodpovézeno 3x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.

vvvvv

podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za viechny respondenty. Maximalni hodnota priméru u
této otdzky maze byt 5.
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3.3.7.6.1 Porovnani hodnoceni dané oblasti versus priority respondenti

Hodnoceni respondenti dané oblasti e . Primérna
. . . Hodnota v % Poradi priorit respondentu
(zcela spokojen + spise spokojen) hodnotaz5s
Spokojenost s aktudlni kariérni poziciv NPU | 80,8 % Odborné vzdélavani a rozvoj 3,9
MoZnost osobnostniho vzdélavani a rozvoje 1220, Seberealizaci na pracovnim -
i . 2% s s
(tzv. mékké dovednosti) misté
MoZnosti odborného vzdélavani a rozvoje 70,0 % Osobnostni vzdélavani a rozvoj | 3,6
MoZnost ziskani certifikace v mém oL, 3
, o 62,3 % Karierni postup v NPU 2
odborném zaméreni
. o L. 0dborné certifikace v mé
MoZnost kariérniho postupu v ramci NPU 50,6 % R 1,7
specializaci

3.3.7.7 Brand

Hodnoceni zna¢ky a renomé NPU®

Odborné prestiz NPU v CR 28

Odborna prestiz NPU v zahranic&i

Renomé NPU jako zamé&stnavatele 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Zcelaspokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a @ Nevim / neumim posoudit

87 Zodpovézeno 102x. Nezodpovézeno 1x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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STUDIE PRO KARIERNi A ATESTACNI RAD NPU

3.3.7.8 Retence zaméstnancu a riziko jejich odchodu

ZvaZovany odchod respondent(i z NPU v poslednich 2 letechs®

2,9%

= NE

= ANO - ale nic jsem proto aktivné nedélal/a

= ANO - aktivné jsem hledal/a jiné pracovni nabidky, ale nakonec jsem ziistal/a

ANO - budu z NPU odchazet

V pfipadé odpovédi ANO - diivod®®

Nedostatecné finanéni ohodnoceni moji prace
Chybé&jici uznani, ocenéni prace, kterou pro NPU dé&lam

Vyhofeni, Gnava nebo "jen" potfeba zménit prostredi
Spatné pracovni prostredi v Gtvaru, kde pracuji (3patnd
atmosféra, komunikace, prostfedi, kultura apod.)

Spatné pracovni prostfedi v NPU jako celku (3patna atmosféra,
komunikace, prostredi, kultura apod.)

NemozZnost dal$iho kariérniho postupu, riistu

Nedostate¢na podpora mého dalsiho odborného nebo
osobnostniho rozvoje
Chybéjici / nevhodné technické vybaveni nebo pomticky nutné
k mé préci

Préce v NPU nenf prestizni

50,0%

37,5%

35,7%

28,6%

26,8%

17,9%

14,3%
B s
B ze%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

8 Zodpovézeno 102x. Nezodpovézeno 1x.

8 Zodpovézeno 56x. Nezodpovézeno 47x. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.
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3.3.7.9 Komentar k vysledkiim

Skupina zaméstnancl - specializovana podpora predstavuje opét univerzalné pouZitelnou skupinu na trhu prace.
Témé&F 63 % zaméstnancd této skupiny pracuje v NPU déle ne 6 let a 21,5 % déle jak 15 let. Demograficka struktura
ve skupiné specialni podpory je v podstaté stejna jako u administrativni podpory, tedy je dobra a pocet zaméstnancd
mladSich neZ 50 let v této skupiné je 59 %. Oproti ostatnim skupindm zaméstnanci je zde vys$3i podil zaméstnancd
starsSich 50 let a vrchol Gaussovy kfivky se jiz posul do intervalu 51 a7 60 let.

> Prizkumu se zicastnilo 52,3 % ze vSech oslovenych zaméstnancd této skupiny. Vzhledem ke skutecnosti, Ze

39 zaméstnancu ze specializované podpory nema pfistup k e-mailu (cca 20 % zaméstnancl této skupiny), je
celkova konec¢na Gcast dobra. Zjisténé zavéry maji slusSnou vypovidaci hodnotu.

> U této skupiny jen 66 % z(castn&nych respondentdl je sNPU celkové spokojeno (proti tomu 15%
respondentd uvedlo spiSe nespokojen Ci nespokojen a dalSich 18% zaujalo neutrdlni postoj). Tretina
v podstaté nespokojenych zaméstnancli mlZe predstavovat v budoucnu rizikovy faktor.

> SvysSe uvedenym miZe korespondovat i pocet zaméstnancu aktivné hledajicich jiné uplatnéni na trhu prace.
21,5 % respondent( v této skupiné uvedlo, Ze v uplynulych dvou letech aktivné zjistovalo moznosti jiného
uplatnéni na pracovnim trhu. Ddvody, které respondenti uvedli, jsou v podstaté tri:

o Nedostate¢né finanéni ocenéni (uvedlo 50 % respondentd, ktefi na otazku, zda zvaZovali odchodu
zNPU v poslednich dvou letech odpovédéli ANO).

o Chybéjici uznani a ocenéni (uvedlo 37,5 % respondentd, ktefi na otazku, zda zvazovali odchodu
zNPU v poslednich dvou letech odpovédéli ANO).

o Unava, vyhofeni nebo jen potfeba zmény (uvedlo 35,7 % zrespondentd, ktefi na otazku, zda
zvazovali odchodu z NPU v poslednich dvou letech odpovédéli ANO).

o Triprocenta respondentd (3 osoby) uvedlo, e budou odchazet z NPU.
» Hodnoceni a preference respondent( v oblasti pracovnich podminek

o | ve skupin& specialni podpory jsou nejlépe hodnocené parametry ,Urovef vztahu s nadfizenym®,
»Nezavislost a samostatnost pfi plnéni pracovnich cinnosti“ a ,Vztahy na pracovisti“ (velmi
vyrovnané hodnoceni téchto parametr().

o SvySe uvedenym pékné koresponduji priority zaméstnancl skupiny v podobé ,Spoluprace
s kolegou“ a ,Vztah s pfimym nadfizenym®. V podstaté se jedna o zasadni priority spolecné vSem
skupinam zaméstnanc mimo vedouci pracovniky (TOP management, vedouci odbor, kastelani).

vvvvvv

(3. misto) z nabizeného vybéru.

o Nejhlife hodnocenou oblasti jsou internim komunikace vNPU (36,9 % respondent(i) a interni
pravidla a postupy v ramci NPU (33 % respondent).

o Tomu odpovida i skutecnost, Ze zaméstnanci specialni podpory nepovaZuji vtento okamzik za
prioritni:
a) pravé interni komunikaci a
b) rozdéleni odpovédnosti a pravomoci mezi Gtvary.

> Hodnoceni a preference respondentti v oblasti motivace zaméstnanct pracovat v NPU
o Zasadnim diivodem pracovat v NPU je pro zaméstnance specialni podpory stabilita pracovniho
mista, obsah a smysluplnost prace a dojezdova vzdalenost - s tim koresponduje i priorita [téchto
zaméstnancy ,,Stabilita pracovniho mista“.
- uvedly témér vSechny skupiny respondent).
o Velmi dulezitou prioritou (v prizkumu u této skupiny 2. misto) je ,Skloubeni prace s osobnim
Zivotem*,

o Nejhorsi hodnoceni ziskal parametr ,Finan¢ni ohodnoceni prace“ (uvedlo rovnéZ témér 61 %
respondentd) a ,Nefinanéni ocenéni prace“ (uvedlo 45 % respondentdl). Téma finanéniho
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ohodnoceni dominuje i v této skupiné zaméstnancd.
o Tato skupina zaméstnancl nepovazuje za klicovou dojezdovou vzdalenost do prace.

> Hodnoceni a preference respondent v oblasti benefitd a nefinanéni motivace

o

Nejlépe hodnocené benefity za skupinu jsou ,Spole¢né benefity pro cely NPU“, ,Sick days“ a
»Podpora odborného rozvoje“ (stejné hodnoceni jako u administrativni podpory a stejné hodnoceni
jako u jinych skupin fadovych zaméstnancu).

Preferované benefity ve skupiné respondentl jsou ,Polet dnl dovolenych®, ,Sick days, a
,0dborné vzdélavani“ (zaméstnanci této skupiny jako jedni z mala tak preferuji odborné vzdélavani
pred kartou opraviiujici k ndvitévam pamatkovych objektl NPU).
Spatné hodnocené jsou benefity konkrétni organiza¢ni slozky NPU a vyuZivani home-office,
pravdépodobné z divodu mensi moznosti tento benefit vyuZivat.

Mimo zajem zaméstnanci specialni podpory stoji priorita (zafazena na poslednim misté) , Technické
prostfedky a vybaveni“,

> Hodnoceni a preference respondentti v oblasti kariéry v NPU

(©]

o

Pozitivni informace - 80 % respondentd je spokojeno s aktualni kariérni pozici.

vvvvvv

v tésném zavésu i osobnostni rozvoj.

> Hodnoceni znacky a renomé NPU (brand)

o Vyrazna vétSina zaméstnancl (58 %) specialni podpory, ktefi odpovédéli na tuto otazku, je
spokojena s NPU jako zamé&stnavatelem.
o Obdobnad situace je s hodnocenim renomé NPU v CR (72 % zamé&stnanc( je spokojeno).
o Polovina respondentl nehodnotila renomé NPU v zahraniéi. Z t&ch, ktefi hodnoceni provedli, jsou
témér vsichni respondenti spokojeni.
<S5 Moo,
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3.3.8 Segment Provozni a technicti pracovnici
3.3.8.1 Charakteristika skupiny
Logika vytvoreni segmentu:

e Do segmentu byli zahrnuti zaméstnanci, ktefi vykondvaji ¢innosti manualniho charakteru souvisejicich
s provozem a (drzbou v prostfedi a viech objektech NPU.
Systemizované pozice, které byly zahrnuty do segmentu: dopravni referent + fidic; technicky pracovnik; provozar +
uklize¢; lesni; provozar; zahradnik; profese udrzby dle vnitiniho katalogu praci; pokladnik; technolog; mistr; lesnik;
prodavac; domovnik; truhlar; tesar; zednik; krejci scénickych kostyma a krojU; traktorista - mechanizator; provozar +
domovnik; provozar + spravce vozového parku; provozar + koordinator BOZP a PO; chovatel zvitat

Pocet respondentll v segmentu: 33

Rozdéleni respondentti podle Rozdéleni respondentti podle Podil vedoucich oddéleni ve
organizadni struktury v % Gvazku v % skupiné respondentd v %

18,2%

. , L, = Nad 0,76 = Do 0,75
= Uzemni paméatkova sprava

’ = ANO = NE
= Uzemni odborné pracovisté
= Generalni Feditelstvi
Vékové slozeni respondentt
35
10
= 6 6 6
. ] :
— [ . . R
- Do 30 let 31-40let 41-50 let 51-60 let 61-65let 66 a vice let
M Pocet respondent(
Rozdé&leni respondent( podle délky pracovnih pomé&ru v NPU
35
15 . 8 7 10 7
[ — . —
-5 . , PSR , . . . . .
Do 6 mésicl ViceneZ6 mésici -3 Vicenez3roky-6let Vicenez6let-15let Vice nez 15 let

roky

M Pocet respondent(

co NARODNI 110
* 3 PAMATKOVY
USTAV



L Evropska unie

GO Evropsky socialni fond STUDIE PRO KARIERNI A ATESTACNI RAD NPU
* gk Operacni program Zaméstnanost

3.3.8.1.1 Celkova spokojenost respondenti s praci v NPU

Celkové hodnoceni spokojenosti respondentl v praci v Narodnim pamatkovém Ustavu®

== Procenta respondent(

Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a Spise nespokojen/a

Spise spokojen/a Neutralni

3.3.8.2 Spokojenost a priority v oblasti pracovnich podminek
Hodnoceni sou¢asného stavu pracovnich podminek v prostfedi NPU#2

Hygienické a sanitarni zazemi pro pfipravu na pracovni

vykon, o€istu a odpocinek 14 : 2 E

Tepelné podminky a hluk ovliviiujici vykon prace 11

Nezdvislost a samostatnost pfi plnéni pracovnich cild 4 1

Podpora a Uroven zpétné vazby od pfimého nadfizeného 20 11

Urovefi vztahu s pfimym nadFizenym 2 11

Atmosféra a vztahy na pracovisti 5

~
—
=
—
—
i
-
~
-
(o)}
(6)]
D
(6] (6]
= w
= =

Materialni a technické vybaveni k vykonu prace 5 1

Lokace (prestizni umisténi) pracovisté 22 8 1 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

9 Zodpovézeno 33x. Nezodpovézeno 0x.
°1 Zodpovézeno 33x. Nezodpovézeno 3x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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Priority respondentd z hlediska dUleZitosti pracovnich podminek®?

9
8
7
6
5
4 7,8
3 7 6,7
5,7 o ag
2 ’ ’ 3,9
0
, Podpora a
Pracovni ravidelna Samostatn
Celkova | prostfedi Bezproblé Vztahs  Materidlni P J08tn4 ost pHi Lokace Interni
atmosféra (podminky — mova pfimym a vaZba od lngnl' (prestizni komunikac
avztahy na azazemik spoluprace nadfizeny  technické tmého r:covm'ch umisténi) e napfic
pracovisti = vykonu | skolegy m vybaveni primeho_|pracov pracovité ~ NPU
race) nadfizenéh cil
P 0
B Primérnd hodnota 7,8 7 6,7 57 5,1 48 3,9 2,5 1,5
3.3.8.3 Motivaéni prvky
Hodnoceni sou¢asného stavu motivace pracovat v NPU
Spoluprace a dobry kolektiv 19 7 20 1)
0Odborna seberealizace 10 12 5
Dojezdova vzdalenost na pracovisté 16 7 2. 2
Vyhovujici pracovni doba 14 12 24 1)
Nefinancni ocenéni prace (pozitivni zpétna vazba k praci
prace (p P prach 5 13 4 4
pochvala, atp.)
Finan¢ni ohodnoceni prace, platové podminky B 10 12 6 )
Rovnovéaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem 9 14 2 3 )
Prestiz prace v Narodnim pamatkovém ustavu 10 11 8 )
Obsah a smysluplnost mé prace 13 13 20 1)
Stabilita pracovniho poméru a mista 22 7 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

%2 Zodpovézeno 33x. Nezodpovézeno 0x. Respondenti fadili nabizené mozZnosti od nejdilezitéjsSiho po nejméné dilezité
podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota priiméru u
této otdzky muaze byt 9.

% Zodpovézeno 33x. Nezodpovézeno 1x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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Priority respondent( z hlediska motivace pracovat v NPU%*

82 7,3
5,9
’ 5,2 4,9 4,7

Pratelské

—
o

O N WMo N 0O

. Skloubit Ly Vykon
pracovni - . Vyse ,
. .. Stabilita pracis , ., pracev .
prostredi , .~ finan¢nih ", . Pracev ,
, pracovnih rodinnym zajimavé .., Pracovni
(kolegové Y prestizni
opoméru  nebo T oba
, , , | ohodnoc . . instituci
., amista osobnim , prostredi
nadrizeni. . v
) Zivotem / lokalité
® Prdmérna hodnota 8,2 7,3 6 5,9 5,2 4,9 4,7
3.3.8.4 Benefity a nefinanéni motivace
Hodnoceni sou¢asného stavu benefitd a nefinanéni motivace v NPU
Urovefi a rozsah osobnich pracovnich prostfedk(i (pracovni -
odév, obuv, moznost pfipravit si teply napoj apod.)
Podpora rozvoje odbornych dovednosti ze strany NPU 6 14

Vyuzivani tzv. sick days 13

Benefity pro nase pracovisté plynouci z Fondu kulturnich a

socialnich potreb 2

Benefity spolecné pro cely NPU (napf¥. karta zamé&stnance NPU,

rekreaéni objekty, stravovaci pausal apod.) D

14

0%

Ocenéni
me prace, Dojezdov
pochvala ,
Zajimavy itivni .
Jimavy (pozvl lv,m vzdaleno
obsah = zpétna
. stna
prace  vazbaod .
., pracovist
primého .
nadfizené
ho)
47 42 3,8
12 3 @

l

D
N o
» o
D
D
-
w IS
=

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

% Zodpovézeno 33x. Nezodpovézeno 0x. Respondenti fadili nabizené moznosti od nejdllezitéjsiho po nejméné dilezité
podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota priiméru u

této otazky miZe byt 10.
% Zodpovézeno 32x. Nezodpovézeno 1x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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Prirority respodentd z hlediska nefinanéni motivace (a benefit() %

7
6
5
4
3 5,4 5 »
2 s 3,9 35 55
1 ; 2,7
0 .. .
Technické Dobra uroven
Vzdélavaci / rosttedk arozsah
Karta, s rozvojové MoZnost posk tnuti/é osobnich
. . kteroumohu akce MozZnost vyuZivat posky pracovnich
Pocet dnli - oy . i s, . ., zamestnavate o o
dovolené navstévovat = zamérené na vyuZivanitzv. rekreacni lem prostredkd
pamatky ve = rozvoj mych sick days ubytovani v (zvyhodnény (pracovni
spravé NPU  odbornych majetku NPU | 2O o 48y obuv,
, telefonni tarif <
dovednosti moznost
apod.) o o
pripravitsi...
W Primérna hodnota 5,4 5 4,4 3,9 3,5 3,2 2,7
3.3.8.5 Kariérni moznosti

Vnimani soucasného stavu kariérnich moznosti v NPU®7

Spokojenost s aktudlni kariérni pozici v NPU

Moznost kariérniho postupu v rdmci NPU

Moznosti odborného vzdélavani a rozvoje

0%

10%
W Zcelaspokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% Zodpovézeno 33x. Nezodpovézeno 0x. Respondenti fadili nabizené moznosti od nejdulezitéjsiho po nejméné dilezité
podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota prdméru u

této otdzky maze byt 7.

7 Zodpovézeno 30x. Nezodpovézeno 3x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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Priority respondent( z hlediska kariéry v NPU?8
3

2,5

2

1,5

1 2,2

0,5 )

Seberealizaci na pracovnim misté Odborné vzdélavani a rozvoj Kariérni postup v NPU

H Prdmérna hodnota

3.3.8.6 Brand

Hodnoceni znacky a renomé NPU®

Odborné prestiz NPU v CR

Odborna prestiz NPU v zahranici

Renomé NPU jako zaméstnavatele

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

% Zodpovézeno 33x. Nezodpovézeno 0x. Respondenti fadili nabizené moznosti od nejdllezitéjsiho po nejméné dilezité
podle jejich osobnich preferenci. Vysledna hodnota je primérem za vSechny respondenty. Maximalni hodnota priiméru u
této otdzky maze byt 3.

% Zodpovézeno 31x. Nezodpovézeno 2x. Ve sloupcich je uvadén pocet respondentd.
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3.3.8.7 Retence zaméstnancu a riziko jejich odchodu

ZvaZovany odchod respondent( z NPU v poslednich 2 letech°

3,1%

= NE
= ANO - ale nic jsem proto aktivné nedélal/a
= ANO - aktivné jsem hledal/a jiné pracovni nabidky, ale nakonec jsem zistal/a

ANO - budu z NPU odchézet

V pfipadé odpovédi ANO - divod?®!

Nedostate¢né finanéni ohodnoceni moji prace | NN 0.0
Vyhoten, inava nebo "jen" potfeba zménit prostiedi || NN :0.0%
Nemoznost dal$iho kariérniho postupu, riistu | I 20,0%
Chybéjici uznani, ocenéni prace, kterou pro NPU délém || 20,0%
Spatné pracovni prostredi v dtvaru, kde pracuji (3patna... || N | I 20.,0%
Chybgjici / nevhodné technické vybaveni nebo pomticky... il 10,0%
Nedostatecna podpora mého dalsiho odborného nebo...- 10,0%
Prace v NPU neni prestizni  0,0%
Spatné pracovni prostfedi v NPU jako celku ($patna... 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

100 Zodpovézeno 32x. Nezodpovézeno 1x.
01 7odpovézeno 10x. Nezodpovézeno 23x. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.
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3.3.8.8 Komentar k vysledkiim
Skupina provoznich a technickych zaméstnanci predstavuje vesmés manualné orientovanou skupinu zaméstnancd.

Prazkumu se zucastnilo pouhych 5,6 % z celkového poctu zaméstnancd této skupiny. Zjisténé zavéry maji nevalnou
vypovidaci hodnotu. Velmi nizké procento odpovédi je zcela urcité zplsobeno skutecnosti, Ze zaméstnanci v této
skupiné nemaiji pristup k e-mailu. Najit jinou cestu, jak oslovit tuto skupinu v relativné kratkém case, se v podstaté
nepodarilo. Snaha o vytvofeni mozZnosti odpovédét na dotaznik ze zpfistupnéného PC na objektech, kde
zaméstnanci této skupiny pracuji, se nezdafila (bohuZel selhal komunikaéni kanal mezi GR a kastelany - v ramci
skupinového rozhovoru bylo zjisténo, Ze kastelani z dlivodu svého ¢asového vytiZzeni se nestaci detailné seznamovat
se vSemi e-maily a mlZe se tak stat, Ze nékteré informace ,,nedoteCou” ke svym pfijemctm).

Nizka dostupnost této skupiny pfedstavuje pro NPU obecnéjsi problém i v budoucnosti. PFimé osloveni skupiny
provoznich a technickych pracovniki bude i budoucnu znacné komplikované (pokud nedojde k nastaveni
specifického komunikacniho kanalu pro tuto skupinu zaméstnancl - zde je nezbytné vyrazné zapojeni kastelant
jako pfimych nadFizenych a zastupc NPU na daném objektu).
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3.3.9 Segment Vedouci oddéleni
3.3.9.1 Charakteristika skupiny
Logika vytvoreni segmentu:

e Tento segment nemél samostatny dotaznik, nebot zaméstnanci na pozici vedouci oddéleni soucasné plsobi

na jinych pracovnich pozicich. Otazky na vedeni oddéleni tak byly soucasti dotaznikl pro vSechny segmenty
mimo top managementu, vedoucich odborl a kastelanl, nebot u téchto segmentl je automaticky
predpokladano, Ze manazerské Cinnosti vénuji svoji plnou pracovni napln.

Pocet respondent(: 160

3.3.9.2 Vykon vedouciho oddéleni u vy3e uvedenych segmentii®

= ANO = NE

3.3.9.3 Casové vytizeni plynouci z role vedouciho oddéleni (Fizeni, organizace, planovani atd.) za
viechny dotéené segmenty*®

= Odhadem méné nez 25 % Casu - zbytek vénuji odborné Cinnosti.

= Odhadem méné nez 50 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.

= Odhadem méné neZ 75 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.
Odhadem pres 75 % Casu

102 7odpovézeno 837x.
103 Zodpovézeno 170x.
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3.3.9.4 Casové vytizeni plynouci z role vedouciho oddéleni (Fizeni, organizace, planovani atd.) pro
jednotlivé segment

Administrativni podpora'®

= Odhadem méné nez 25 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.
= Odhadem méné nez 50 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.
= Odhadem méné neZ 75 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.

Odhadem pres 75 % Casu

Odborna pamatkova pécel®

m Odhadem méné neZ 25 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.
® Odhadem méné nez 50 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.
= Odhadem méné nez 75 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.

Odhadem pres 75 % Casu

104 Zodpovézeno 34x.
105 Zodpovézeno 86x.
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Specializovana a technicka podporat®®

= Odhadem méné nez 25 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.
= Odhadem méné nez 50 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.
= Odhadem méné nez 75 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.

Odhadem pres 75 % Casu

Provozni a technicti pracovnici'®’

® Odhadem méné nez 25 % Casu - zbytek vénuji odborné cinnosti.
= Odhadem méné nez 50 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.
= Odhadem méné nez 75 % Casu - zbytek vénuji odborné cinnosti.

Odhadem pres 75 % Casu

106 Zodpovézeno 17.
07 Zodpovézeno 4x.
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Kontakt s verejnostil®

= Odhadem méné nez 25 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.
= Odhadem méné neZ 50 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.
= Odhadem méné nez 75 % Casu - zbytek vénuji odborné ¢innosti.

Odhadem pres 75 % Casu

3.3.9.5 Komentaf k vysledkiim

V ramci ¢innosti vedoucich oddéleni, ktefi ve valné vétsiné vsak vykonavaji i odborné ¢innosti, je mozné vysledovat
dvé mirné odlisné skupiny.

Do té prvni patfi vedouci oddéleni administrativni podpory, pamatkové péce a specializované podpory, kde je velmi
podobné rozloZeni z pohledu procentniho vykonu manazerské ¢innosti na pozici vedouciho oddéleni. V této skupiné
okolo cca 75 % vedoucich oddéleni vénuje manaZerské cinnosti do poloviny své pracovni kapacity (a okolo 37 %
dokonce jen 25 % své pracovni kapacity). Jen 10 % vedoucich oddéleni vykonava ¢innost vedouciho ve vice jak 75 %
své pracovni doby.

Druha skupina, reprezentovana vedoucimi oddéleni provoznich a technickych pracovnikd a skupiny zaméstnancd
s kontaktem s verejnosti, se odliSuje procentnim podilem vedoucich oddéleni (témér 25 %), ktefi pracuji jako
vedouci na ,plny“ Gvazek. | v této skupiné se vsak (stejné jako u prvni skupiny) vyskytuje 75 % vedoucich oddéleni,
ktefi manaZzerské Cinnosti vénuji maximalné polovinu své pracovni kapacitu.

108 Zodpovézeno 19x.
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3.3.10 Vybér odpovédi za celé NPU
Nékteré otdzky nebo jejich &asti byly spole¢né pro vétdinu segmentl v rdmci NPU. Zpracovatel v této kapitole
predklada vybrané vysledky u nékterych oblasti, pfipadné dopliuje komentarem ze zdrojovych dat / vysledkd.

Vedle celkové charakteristiky respondentl se kapitola zamérfuje na vybrané spolecné otazky, které vychazeji bud
z velké Casti pozitivné nebo je v nich vyssi mira negativniho hodnoceni. Cilem je ukazat na krajni vysledky na obou
polech hodnoceni.

3.3.10.1 Charakteristika respondentu

Rozd&leni respondent podle organizaéni struktury v % Rozdé&leni respondentd podle tivazku v
(nejsou zahrnuti kastelani a top mng) % (neni zahrnut top mng a ved.
odbord)

11,5%

= Uzemni pamatkova sprava = Uzemni odborné pracovisté

= Generdlni feditelstvi = Nad 0,76 = Do 0,75

Vékové sloZeni respondentd (neni zahrnut top mng)

950
750
550
328
-z m 0 m - -
[ | [ | —
-50
do 30 let 31-40let 41 -50 let 51-60 let 61-65 let 66 a vice let
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Rozdéleni respondentd podle délky pracovnih poméru v NPU (neni zahrnut top mng)

800
400 315 339
0 — —
ViceneZ6let-15let  ViceneZ6mésici -3  Vice neZ3roky -6 let Vice ne7 15 let Do 6 mésicl
roky
B Pocet respondentd
3.3.10.2  Celkova spokojenost napfi¢ vSiemi segmenty
=@==Top management ==@==Kontakt s verejnosti
Kastelani (pfipadné vybrani zastupci) Odborna pamatkova péce
==@==Provozni a technicti pracovnici ==@==Specializovana podpora
==@==Administrativni pracovnici =@="\/edouci odboru
Velmi nespokojen/a
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
Velmi spokojen/a 30% Spise nespokojen/a

20%
10%

Spise spokojen/a Neutralni

3.3.10.2.1 Komentaf k vysledkiim

Rozptyl negativnich odpovédi (spiSe nebo zcela nespokojen/a) se pohyboval ve vSech segmentech mezi 10 - 22 %.
Nejvyssi podil je mozné vysledovat v segmentech Top management (17 %) a Kastelani (22 %). U segmentu Top
management ale neni Zadna odpovéd zcela nespokojen/a, zatimco u Kastelani jde o 4 % (stejné jako u Kontaktu
s vefejnosti).
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e Vkontextu dilc¢ich vysledkii a pracovnich skupin lze zvySenou negaci u skupin Kastelani a Kontakt
s vefejnosti prisuzovat vétSimu mnoZstvi faktor( jako jsou problém sladovani osobniho a pracovniho Zivota,
narocnost prace (z pohledu zaméstnanci), financni ohodnoceni (pfedevsim ze strany kastelan( vaci svym
podfizenym), vnimani vztahu/spoluprace s generalnim Feditelstvim (pfipadné UOP) vs. sprava objektd
a prace na nich.
Naproti tomu u segmentu Kontakt s vefejnosti prevlada nejvyssi pocet pozitivnich odpovédi 79 % (spiSe nebo zcela
spokojen/a). Jde tak o &astedny kontrast v odpovédich respondentti. (Pozndmka: Uplné& nejvy3si hodnoty dosahli
v této otazce Provozni a technicti pracovnici, a to 85 %, ovsem v tomto segmentu nejde o reprezentativni vzorek.).
Vysoka Cisla pozitivnich odpovédi ale prevladala i u vSech dalSich segmentl napf. Administrativni podpora (78 %)
nebo Vedouci odbord (76 %). Nejnizsi ¢islo v této oblasti dosahl segment Top managementu (67 %).

Pfesto lze obecné zhodnotit, Ze spokojenost zaméstnancl vyznamné prevlada. Nespokojenost vSak nelze
bagatelizovat, nebot mize mit dopady do fungovani organizace (firemni kultura, atmosféra, interni komunikace
atd.).

Kastelani , Provozni
v . | Odborna . . ,
Kontakts | (pfipadné , } a Special. Admin. Vedouci
Top mng. .. , , | pamatkova ., . .
verejnosti | vybrani ste technicti podpora | pracovnici odbort
, . C ..
zastupci) P pracovnici
Zcela
spokojen/a +
. 67 % 79 % 70 % 3% 85% 68 % 78 % 76 %
Spise
spokojen/a
Zcela
nespokojen/a +
N 17% 14 % 22% 13% 12% 15% 10 % 13%
Spise
nespokojen/a

3.3.10.3  Pracovni podminky

Lokalita prestizni umisténi pracovisté!®®

Lokalita prestizni umisténi pracovisté 427 150

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zcela spokojen/a M Spise spokojen/a Spise nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

109 7odpovézeno 649. Segmenty: Kastelani, Garanti pamatkové péce, Odborna pamatkova péce, Kontakt s verejnosti,
Provozni a technicti pracovnici
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Materialni a technické vybaveni!t

Materialni a technické vybaveni 223 421 237 53

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zcela spokojen/a M Spise spokojen/a M Spise nespokojen/a M Zcela nespokojen/a [ Nevim / neumim posoudit

Interni komunikace!!!

Interni komunikace 171 354 247 114 !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a @ Nevim / neumim posoudit

Vztahy na pracovistit

Vztahy na pracovisti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Zcela spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Zcela nespokojen/a @ Nevim / neumim posoudit

3.3.10.3.1 Komentarf k vysledkiim
NapFi¢ NPU je obecné velmi pozitivné hodnocena oblast lokace, mista vykonu prace. Tuto skutecnost akcentuji
zejména lidé pracujici na konkrétnich objektech NPU.
Témér tretina respondentd neni Gplné spokojena s materialnim technickym vybavenim k vykonu své prace. Mize jit
o téma, zejména u nékterych skupin, na které by se dalo zamérit, presné identifikovat konkrétni problémy a potreby
jednotlivych segmenti a pokusit se na né reagovat.

w7odpovézeno  937x. Segmenty:  Kasteldni, Garanti pamatkové péce, Odborna pamatkova péce,
Kontakt s verejnosti, Provozni a techniCti pracovnici, Specializovana podpora, Administrativni podpora, Vedouci
odbor(

11 7odpovézeno 907x. Segmenty: Kastelani, Garanti pamatkové péce, Odborna pamatkova péce, Kontakt s verejnosti,
Specializovana podpora, Administrativni podpora, Vedouci odbord

12 7odpovézeno 937x. Segmenty: Kastelani, Garanti pamatkové péce, Odborna pamatkova péce, Kontakt s verejnosti,
Provozni a technicti pracovnici, Specializovana podpora, Administrativni podpora, Vedouci odbort

NARODNiI 125

€ ® 3 PAMATKOVY
USTAV



n A
L Evropska unie

GO Evropsky socialni fond STUDIE PRO KARIERNI A ATESTACNI RAD NPU
* g * Operacni program Zaméstnanost

Interni komunikace patfi k tématlim, kde prevlada kladné hodnoceni, ale respondentd, ktefi jsou spiSe nebo zcela
nespokojeni je cca 40 %. Tento vysledek znamena, Ze jde o téma, které by si zaslouzZilo dals$i pozornost a vyraznou
snahu vedeni Ustavu o zlepSeni, at jde jiZ o tok informaci nebo jejich obsah uvnitF organizace.

Velmi pozitivné vysla v celém NPU atmosféra a vztahy na pracovisti. Vysoka mira pozitivniho hodnoceni dopadla
napfi¢ NPU i ve vztahu s pfimym nadfizenym®*? (zde uvedlo moZnost zcela spokojen/a 625 respondent( z 935).

3.3.10.4 Kariérni moznosti

Moznost kariérniho postupu'*4

MoZnost kariérniho postupu 191
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MozZnosti odborného vzdélavanit

MozZnosti odborného vzdélavani 245 421 154 59
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3.3.10.4.1 Komentar k vysledkiim

Vyssi podil negativnich hodnoceni je mozné sledovat v oblasti mozZnosti kariérniho postupu. Zde je potreba
specifikovat, Ze ackoli néktefi zaméstnanci uvadéji, Ze moznosti kariérniho postupu nejsou Gplné idealni, nemuseji
mit o kariérni postup zajem (prikladem muze byt Cast segmentu kastelant nebo odborné pamatkové péce;
to ukazuje i na to, Ze pres 760 respondent(l z 939 je spiSe nebo zcela spokojeno se soucasnou pozici'¢). Presto lze
konstatovat, Ze o dlouhodobé téma v prostfedi NPU jit miize. Zména rigidniho systému obsazovéni vedoucich pozic
je tak tématem k dalSimu rozpracovani v tom smyslu, Ze tyto pozice budou mit ¢asové omezeny mandat, po jehoz
uplynuti budou mit moznost se do vybérového fizeni hlasit dalsi zaméstnanci za stanovenych podminek (stejné tak
stavajici vedouci pracovnik). 7 Dal$i mozZnosti je nastavit rotacni systém na nékterych pozicich (napf. vedouci
oddéleni).

113 Tento graf neni ve vy¢tu zahrnut. Vysledky bude mit oviem NPU k dispozici ve zdrojovych datech.

14 Zodpovézeno 934x. Segment: Kastelani, Garanti pamatkové péce, Odborna pamatkova péce, Kontakt s vefejnosti,
Provozni a technicti pracovnici, Specializovana podpora, Administrativni podpora, Vedouci odborti

15 Zodpovézeno 939x. Segmenty: Kastelani, Garanti pamatkové péce, Odborna pamatkova péce, Kontakt s verejnosti,
Provozni a technicti pracovnici, Specializovana podpora, Administrativni podpora, Vedouci odbord

116 Tento graf neni ve vy¢tu zahrnut. Vysledky bude mit oviem NPU k dispozici ve zdrojovych datech.

1T Inspiraci lze v této oblasti hledat ve Skolstvi a obsazovani mist fediteld, ktefi maji 6lety mandat, jez musi, maji-li zajem,
obhdjit v otevieném vybérovém fizeni.
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Velky podil pozitivnich odpovédi napfi¢ NPU zaznamenala otdzka zaméFena na mozinost rozvoje odbornych
dovednosti. Tento vysoky podil lze na zakladé interpretace zpracovnich skupin pfisuzovat i projektu,
ktery v prostfedi NPU béZi pres 5 let a je zamé&fen na vzd&lavani zaméstnancd. Pomé&rné vysoké riziko je dalsi situace
po skonceni tohoto projektu (v r. 2023). Dojde-li k vyznamnému propadu téchto vzdélavacich aktivit nejen v odborné
sféfe, mlzZe dojit ke zhorSeni vtéto oblasti. Tématem pro NPU bude, jak na tento projekt smysluplné a hlavné
finan¢né navazat (projekt byl totiZ kofinancovan z EU). U této otazky je opét potfeba podotknout, Ze i pfes vyznamny
podil pozitivniho hodnoceni je cca ¥ respondentl se soucasnym stavem nespokojena a dalsi rozvoj odborného
vzdélavani vCetné jeho presného cileni (vhodné vzdélavaci aktivity pro konkrétni segmenty) mohou byt tématem do
budoucna.

e Vysledky této otazky je vhodné dat jesté do souvislosti s obdobnou otazkou v sekci motivace zaméstnancd.
Tam vidi prostor v lepsi podpore odborného vzdélavani 286 respondenti z 941,118

e Samostatnou kapitolou je poté jazykové vzdélavani, které bylo jak vdotaznikovém Setfeni,
tak na pracovnich skupinach, hodnoceno jako vyznamné nedostatecny prvek u nékterych segmentd
pracovnikd.

3.3.10.5 Motivace

Stabilita pracovniho pomérut®

Stabilita pracovniho poméru 532 310 59 26
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Prestiz prace v NPU20

PrestiZ prace v NPU 237 359 221 88
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Finanéni ohodnoceni'?

Finanéni ohodnoceni 66 297 336 229 i
ti,
ti,
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FIOVOZII @ LECTITICU Pracoviict, SPecidaizovdid poupord, AAMITsuUduviin poupord, veaouc ounoru
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3.3.10.5.1 Komentar k vysledkiim
Stabilita pracovniho poméru patfi napfi¢ NPU k oblasti, kterd méla nejvy3si podil pozitivniho hodnoceni. Vysledek
lze prisuzovat prostredi vefejné spravy a stabilité prace v Gstavu. Jde tak o vyznamny benefit prace v Gstavu.
Vysokého podilu napfi¢ NPU dosahovaly i otazky, které se ptaly na smysluplnost prace (skoro 800 respondentti z 942
odpovédélo, Ze jsou zcela nebo spise spokojeni; nebo také na praci s presahem, kde odpovédélo jednou z pozitivnich
moznosti 462 z 561 respondentd).!??
Ur¢ité rozdéleni respondenttl lze vypozorovat v otazce na prestiz prace v NPU. Zde vidi 1/3 respondentd praci v NPU
jako spiSe nebo zcela neprestizni. Opétovné nelze brat toto Cislo na lehkou vahu. Prestiz souvisi ¢astecné jak
svnéjsim prostfedim (napf. finanéni ohodnoceni, benefity atd.), tak sobrazem organizace navenek. Zejména
u segmentu pamatkové péce se na pracovnich skupinach objevoval nézor, Ze jejich préce, a tim pddem i NPU, nema
dlouhodobé navenek idealni renomé (pamatkari vnimani z jejich pohledu ¢asto v negativni konotaci - ,nékdo, kdo
néco zakazuje“ nebo ,,nékdo, jehoZ vinou se stalo néco Spatného“...).

Vyssi podil negativnich odpovédi je mozné pozorovat i v otazce sladovani osobniho a profesniho Zivota. Tento
vysledek je u nékolika segmentl, kde dochazi kvyznamnému zasahu prace do této oblasti (kastelani, Cast
zaméstnancl na objektech apod.). 1%

Otazka na dostatecné financ¢ni ohodnoceni patfila k tém, kde byl nejvétsi podil negativnich odpovédi. Otazku je
rovnéZ vhodné dat do kontextu otazky na zvaZovany odchod zaméstnancti z NPU (kde se nedostate¢né finanéni
ohodnoceni umistuje jako jeden z hlavnich faktor(). Soucasné je ale nezbytné konstatovat, Ze i pres takto vysoké
&islo negativnich responzi u otazky na finanéni ohodnoceni nedochazi k masivnimu odchodu zamé&stnanct z NPU.
To ukazuje, a potvrzuji to jiné otazky, Ze pro zaméstnance (aspori nékteré segmenty) jsou vyznamné dalsi faktory,
které je na pracovni pozici drzi (stabilita / jistota; odbornost; prace s presahem; lokalita; dobré pracovni prostredi;

riznorodost prace apod.).
e Kde je urcité mozné hledat moznosti zlepseni je oblast nefinanni motivace (zpétna vazba, pochvala atd.),
kde bylo necelych 400 negativnich odpovédi z941 responzi.’?* ZlepSeni této oblasti je pfitom otazkou

primarné lidskych dovednosti vedoucich pracovnikd, které se daji urcité zdokonalit a resit |épe neZ financni
ohodnoceni, které je ovlivnéno nastavenim prostredi verejné sféry.

e Urcity prostor, jak kompenzovat financni ohodnoceni je sprava a nastaveni nefinancnich benefitl
nabizenych NPU. Zde prevladaji pozitivni odpovédi, ale cca 250 respondentli z 950 se domniva, Ze nejsou
nastaveny Uplné vhodné. (Vyrazny prostor se nabizi i ve zméné pojeti FKSP, kdy je velmi riznoroda praxe a
vnimani podle pracovist).

e Samostatnym tématem je téma home office, které bylo ze strany cca poloviny respondentli vnimano
negativné. Téma u nékterych segmentl rezonovalo i na pracovnich skupinach, kdy je soucasny systém
vniman pomérné rigidné (schvalovani na generalnim reditelstvi).

3.3.10.6 Renomé a brand NPU

Renomé NPU jako zamé&stnavatele!?®

Renomé NPU jako zamé&stnavatele

|-
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Odborna prestize NPU v CR12

Odborné prestiz NPU v CR 177 329 210 64 162
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3.3.10.6.1 Komentaf k vysledkiim

Renomé NPU jako zaméstnavatele a jeho prestiZ v prostfedi CR jsou vnimany ze strany respondenti pomérné
rozporuplné&, nebot zde sledujeme cca 1/3 respondentd, ktefi nevidi NPU jako prestiZni instituci. Vysledky v&etné

jejich vyznamu jiz byly komentovany v jedné z pfedchozich podkapitol.

3.3.10.7 Retence zaméstnancti ariziko jejich odchodu

ZvaZovany odchod respondentti z NPU v poslednich 2 letech!?

2,6%

= NE
= ANO - ale nic jsem proto aktivné nedélal/a
= ANO - aktivné jsem hledal/a jiné pracovni

nabidky, ale nakonec jsem zlistal/a

ANO - budu z NPU odchazet

126 7Zodpovézeno 942x. Segment: Kastelani, Garanti pamatkové péce, Odborna pamatkova péce, Kontakt s verejnosti,
Provozni a technicti pracovnici, Specializovana podpora, Administrativni podpora, Vedouci odbort

121 Zodpovézeno 952x. Segment: Kastelani, Garanti pamatkové péce, Odborna pamatkova péce, Kontakt s verejnosti,
Provozni a technicti pracovnici, Specializovana podpora, Administrativni podpora, Vedouci odbort
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V pripadé odpovédi ANO - divod*?®

Nedostate¢né finanéni ohodnoceni moji prace || NN 24.6%
Vyhoten, inava nebo "jen" potteba zménit prostiedi ||| N 21.3%
Chybéjici uznani, ocenéni prace, kterou pro NPU délém [ 14.2%
Spatné pracovni prosttedi v NPU jako celku (3patnd... N 12,3%

Spatné pracovni prostredi v Gtvaru, kde pracuji (3patnd... |l 11.5%

Nemoznost daliho kariérniho postupu, ristu [l 9,0%
Nedostate¢na podpora mého dalsiho odborného nebo... [l 8,1%

Chybgjici / nevhodné technické vybaveni nebo pomaicky... || 6,2%
Prace vNPU neni prestizni  [J] 2,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%100,0%

3.3.10.7.1 Komentar k vysledkiim

Pfes 4 respondentd nékdy uvaZovala o odchodu z NPU, ale nic pro to neudé&lala. Jde o standardni zéleZitost,
kdy zaméstnanci z riznorodych diivod o zméné uvazuji (mUze jit i o momentalni Spatnou zkusenost nebo pocit
zNPU nebo kolegti, momentalni potfebu Fesit n&jaky problém napf. finanéni, ale mdZe jit i latentni dlouhodoby
problém, ktery miiZe prerlst v aktivitu zaméstnance smérem k odchodu). Z pohledu vysledkd je poté velmi rizikova
skupina zaméstnancl, ktera o zméné nejen uvaZovala, ale realné jiz podnikala kroky k odchodu, ackoli nakonec
zGstala. Jedna se 15 % viech respondent, co? je velmi vysoké ¢islo a z pohledu NPU jde jiZ o re4lné riziko.

e At jiz latentni nebo aktivni riziko odchodu zaméstnancll je mozné Castecné eliminovat sadou pribéznych
i systémovych feseni, které vychazeji z této analyzy. Doporucuje se na ty tyto véci zaméfit a zacit je alesporn
Castecné resit.

e ReSenim vtomto pfipadé neni myslen kariérni ¥ad, ktery sdm muZe rizika pomoci eliminovat, ale je
az jakymsi vyvrcholenim dil¢ich aktivit a zmén v oblasti personalni politiky, firemni kultury a interni
komunikace.

UvaZovanym faktorem pro odchod zaméstnance zorganizace je nejCastéji financni ohodnoceni. Druhym
nejcastéjsim dlvodem je poté vyhoreni, Gnava nebo potfeba zménit prostfedi (tento ddvod je dominantni
u manazerskych pozic a také u odborné pamatkové péce).

1286 7Zodpovézeno 963x. Segmenty: Kastelani, Garanti pamatkové péce, Odborna pamatkova péce, Kontakt s verejnosti,
Provozni a technicti pracovnici, Specializovana podpora, Administrativni podpora, Vedouci odbord
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4. Navrh kariérnich cest pracovniki NPU

Vramci této kapitoly jsou soustfedény naméty a Gvahy zjisténé z vypracovanych dotaznikl a i z nasledujicich
ovérovacich skupinovych rozhovord.

Otézka tykajici se uvaZovaného nového Kariérniho Fadu NPU byla poloZena pouze respondentiim ze skupiny
zaméstnanct TOP management a Vedouci odbord.

’

Zvysledkd prizkumu vychazi, Zze ve skupiné TOP management prevlada pomérné vyrazné nazor (76,5 %
respondentd ztéto skupiny) vytvorit kariérni cestu vramci jednotlivych pracovnich funkci (napfiklad v podobé
rozdéleni pracovni funkce na nékolik stejnych funkci s rozdilnou mirou napf. odborné zkusenosti - viz ¢lenéni junior
- senior - expert). Tomuto nazoru odpovida i jedno ze zasadnich zji§téni z priizkumu napfi¢ celym NPU - Ze opravdu
velky podil ze vSech respondentti zapojenych do priizkumu je spokojeno se stavajici pracovni pozici.

DalSimi preferovanymi prvky pro Kariérni rad ze strany TOP managementu jsou:

e délka pracovniho poméru v NPU (35,3 % respondentti),

e Uroven dosazeného vzdélani (29,4 % respondentd) a

e néjaka forma povinné interni certifikace (29,4 % respondentd).
Respondenti ze skupiny Vedoucich odbord uvazuji o zakladnim stavebnim kameni nového Kariérniho radu ponékud
jinak. Zakladnim prvkem by podle nich méla byt délka odborné praxe (uvaZzuje tak 51,5 % respondentl zfad
vedoucich odbor(). Dal$imi prvky pro stavbu Kariérniho fady by mély byt Urover dosazeného vzdélani (46,7 %
respondentd) a detailni ¢lenéni jednotlivych pracovnich funkci (42,2 % respondent).

4.1 Nacem by mohl stat novy Kariérni Fad NPU

Tvorbu nového Kariérniho Fadu v NPU je potfeba vnimat jako vyvrcholeni Fady aktivit a Gprav v samotné personalni
politice, které by mély tvorbé kariérniho fadu predchazet a vytvofit tak pro né&j podminky. Nastaveni nového
kariérniho rfadu bez detailni analyzy a pfipadné zmény vybranych oblasti personalni politiky by mohlo byt spise
kontraproduktivni.

Kariérni Fady standardné stoji na nékolika pilifich. Vzhledem k tomu, Ze je NPU organizaci, kterd ma pres 2000
zaméstnancdl, jejichZ prace je hodné rliznoroda a vnitini ¢lenéni NPU v sobé de facto kombinuje nékolik organizaci
dohromady (coZ je podminéno historickym vyvojem a vznikem NPU), je nezbytné pracovat stim, Ze principy
a pravidla nového Kariérniho radu by méla platit pro vSechny nebo vétsSinu zaméstnanc, ale konkrétni principy se
mohou pro jednotlivé zaméstnance lisit podle jejich typového zarazeni (segmentace zaméstnancd).

4.2 Zakladni cesty nového Kariérniho fadu NPU
4.2.1 Zakladni cesta

Z diivodu pomérné vysoké spokojenosti zaméstnancti NPU se soucasnou kariérni pozici, jak plyne zinterniho
dotaznikového Setfeni, doporucuje zpracovatel dvé (respektive tfi) kariérni cesty, které se mohou pro nékteré
segmenty dopliovat a kombinovat:

1. Kariérni cesta rozvoje stavajicich dovednosti a kompetenci

Redeni: Skoleni, staZe, sdilené dobré praxe uvnitf NPU (interni mentoring) i s dal$imi partnery, talent
management, kompetenc¢ni model, rozvojové plany apod.

2. Kariérni cesta zohlednujici délku odborné praxe, dosazené vzdélani a délka pracovniho poméru

ReSeni: Podpora daldiho akademického vzdélavani, vytvafeni prostfedi odborného badani a rozvoje,
stabilita prace, pravidla vnitfniho posunu souvisejici s délkou nebo typem interni praxe apod.

3. Kariérni cesta vnitiniho ¢lenéni pracovnich pozic a atestace / certifikace
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ReSeni: U vybranych pozic / segmentd zavést Grovné (napf. junior, standard, senior)®® - vyZadovani
nebo podpora ziskani (u téch ktefi nemaiji) ziskavani odbornych certifikaci a atestaci

4.2.2. Hierarchicka cesta
Lze ji chapat jako doplriujici ke standardni kariérni cesté. Tento typ cesty vychazi ze stanoveni podminek pro vnitini
posun v ramci organizace. Jde o doplfikovou cestu, kterou je vhodné vnimat jako moznost. Jde poté zejména o tyto
moznosti:
e Definovani podminek i¢asti ve vyb&rovych fizenich na nékteré pozici (napt. délka praxe uvnitf NPU apod.)
e Nastaveni standardizovanych podminek vybérovych fizeni na pozici vedoucich oddélen a vedoucich odbor
e Casové omezeni mandatu vedoucich odbor( (po uplynuti ¢asu opé&tovné vyhlaseni vyb&rového fizeni)
4.2.3. Doporuceny priibéh tvorby Kariérniho Fadu NPU
1. Upravy v dil&ch oblastech personalni politiky a Fizeni lidskych zdrojd v NPU - jako jeden ze vstup(i je moZné
vyuZit tento dokument a zdrojova data z dotaznikového Setfeni. MiZe jit napriklad o nasledujici témata:
e Tvorba kompetenéniho modelu a jeho vyuZiti pro rozvoj a hodnoceni zaméstnancd
e Nastaveni systému talent managementu a prace se seniornimi zameéstnanci (udrZzeni know-how)
e Upravy systému nefinanénich benefitl a motivace
e Systémova zména finan¢ni motivace nad ramec fixni mzdy (ke zvazeni)
e Podpora rozvojovych aktivit (tvrdé i mékké dovednosti) cilenych na vybrané segmenty pracovnik(

e Podpora odborného rlstu nejen vzdélavacimi aktivitami (staZe, konference, rotace zaméstnancl
apod.)

e Zména systému postupu na vedouci pozice jako forma motivace (ke zvazeni)
Oficialni segmentace pracovnikl do pracovnich skupin
Aktualizace systemizace pracovnich pozic a jejich nazvl (formou vnitfnich poznamek k vysvétleni pozic)

4. Ustanoveni pracovni skupiny pro tvorbu kariérniho fadu (zastupci HR, zastupci vedeni, zastupci stfedniho
a nizsiho managementu, vybrani zastupci pracovnich segmenta)

5. Navrh parametr( nového kariérniho radu ze strany pracovni skupiny

6. Projednanis dil¢imi pracovnimi skupinami za vybrané segmenty - sbér zpétné vazby, nazord, podnétl

7. Uprava parametrii nového Kariérniho fadu

8. Navrh nového Kariérniho fadu
Poznamka: U vsech prabéznych kroki je nezbytny nastaveny systém interni komunikace (vyuZivani ndstroju, definovani
obsahu a ndstrojii komunikace - co budeme komunikovat, jak, komu, kdo atp.)

4.3 Poznamky z pracovnich skupin

Vtextu dale jsou pro inspiraci pfi vytvareni nového Kariérniho radu a zmény personalni politiky obecné uvedeny
vybrana zjisténi a doporucent, ktera byla diskutovana na pracovnich skupinach.

Nejedna se o oficialni stanovisko daného segmentu ani o nazor podepreny kvantitativnimi daty, ale jde o nazory
jednotlivcd nebo skupin jednotlivcd na pracovnich skupinach. Takto je potfeba k nim pfistupovat. Mohou mit vsak
vysokou pfidanou hodnotu pfi identifikovani pochopeni skupiny a dil&ich témat, které je mozné v prostfedi NPU
do budoucna fesit a tykaji se personalni politiky i kariérniho radu. Jde tak o cennou zpétnou vazbu a podnéty
pro NPU pfi daldim pfemysleni o novém kariérnim fadu.

4.3.1 Vedouci pracovnici

e Pro podfizené v pozici seniornich pracovnikli (po odborné strance) nastavit moZnost prenosu jejich
zkuSenosti do organizace (interni sdileni, mentoring apod.) jako formu motivace pro tyto zaméstnance;

12 Toto FeSeni je poté mozné provazat s prvnimi dvéma cestami.
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Obdobné mizZe byt tématem podchyceni a prace stalenty ve formé nastaveného talent managementu
v NPU - motivace, kterd mize ¢asteéné eliminovat limitované finan¢ni ohodnoceni.

Vedouci jsou vyznamny prvek v pfenaseni informaci. Jejich informovanost a zapojovani do rozvoje Gstavu
mulze byt jako vyznamny prevodnik v prostfedi interni komunikace. Vnimaji potfebu zlepseni interni
komunikace (nastroje, procesy).

Zapojit aktivné vedouci pracovniky do tvorby nového kariérniho radu - pocit, Ze se aktivné podileji a mohou
néco ovlivnit je pro tuto skupinu duleZity.

DulezZity je rozvoj mékkych dovednosti (komunikace, prace se zpétnou vazbou, motivaci podfizenych apod.).

Chybi ucelena personalni politika, s kterou budou vSichni seznameni.

Pocit nizkych pravomoci - pfiliSna centralizace nékterych aktivit na nejuzsi vedeni a zvySovani byrokracie
(pF. schvalovani home office; nakladani s rozpo¢tem apod.)

Uvitali by vétsi moznost vyuzivat systém variabilniho odménovani (odménit pracovité a kvalitni pracovniky -
vlastni zodpovédnost).

Vysoké naroky na vykon v¢. nutnosti odbornych znalosti.

e Pocit, 7e je nutné zvySovat renomé NPU jako instituce pfes vlastni zaméstnance (firemnf kultura), zvySovat
pocit sounaleZitosti, hrdosti apod. - zamé&stnanci poté budou sami ambasadory NPU. K tomu je ale nutné
vytvofit firemni kulturu.

Uvitali by vnitfni databazi odbornik{ (ostatni zaméstnanci v ni poté najdou kam a na koho se obratit s jakym
problémem - pfirozené interni sdileni dobré praxe).

Tématem je udrZeni zaméstnanci - vytvorit jim podminky, aby zlstali (motivace, nefinancni benefity, rozvoj
v praci apod.).

4.3.2 Odborna pamatkova péce

e ZvySeni motivace, pokud by se vice oteviela cesta ke kariérnimu posunu a byla by vyhlasovana vybérova
fizeni i na mista vedoucich odbori a vedoucich oddéleni.

Pocit uprednostiovani spravy pamatkové péce navenek.

e Nevdécna uloha pamatkare, ktery je asto vniman nebo prezentovan negativné => zlepsit pozici a vnimani
role pamatkare. Ve spojitosti s NPU spojovat i pozitivni véci (napf. objekty) - externi komunikace / PR /
prezentace.

Védecka Cinnost je opomijena - nejsou pro ni vytvoreny dobré podminky (chtélo by to vytvorit systém napr.
v podobé jasné urceného studijniho volna, pokud si nékdo dodélava vzdélani; nebo placené volno pfi
navstévé exkurzi, konferenci apod.)

o Chybifinancni podpora.
o Nejsou podporovany ani vlastni iniciativy. Ze strany vedeni nejde ziejmé o prioritu.

Jako motivaci by vnimali systémové nastaveni sdileni dobré praxe v CR i zahranidi.

Jazykové vzdélavani a podminky pro néj nejsou touto skupinou vnimany vibec dobrfe - velmi kritické
nazory. Moznosti je vytipovani zaméstnanci v této skupiné, u kterych je zfejmé, Ze jazykovy rozvoj potrebuji
a bude to pro né motivacni prvek - tém to poté nabidnout jako formu benefitu.
o Zaméstnanci NPU mohou dostdvat Sodexho poukdzky (za které mohou jit napf. do kina),
ale nemohou si za né zaplatit jazykové vzdélavani. MozZnosti je nabidnout alternativu k této formeé
benefitu - obecné vétsi variabilita benefitl by byla vitana.

Urcitym motivacnim prvkem by mohlo byt nastaveni moznosti zmén vedoucimi odbor( jako je to u feditell
UPS a UOP.

Jako klicové vnima tato skupina odborné vzdélavani a svij rozvo;.

NPU neni zfejmé& vniman jako pfili§ prestizni organizace.

e,V pracinas drZi pfedevsim napln prace a prostredi pfimo na pracovisti, s kolegy“.
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4.3.3 Kastelani

Cést kastelan( povaZuje svoji pozici za vrchol kariéry a jsou v této pracovni pozici spokojeni.

U tohoto segmentu je v&t3i spojitost a loajalita k danému objektu/mistu nez k NPU (posilovani souznéni
s NPU je vhodné tvofit zejména ze strany generdlniho Feditelstvi vnimanim specifickych potfeb kasteldn(i
a vytvareni jim a jejich podfizenym podminky k praci).

Urcitym motivacnim (kariérnim) prvkem by mohl byt posun kastelana na vétsi objekt a nastaveni systému,
jak toho dosahnout (mdZe byt jako nabidka).

Vykon funkce kastelana na TOP objektech (vrchol kariéry kastelana) by mohl byt podminén zkusenosti
z vykonu této funkce na mensich objektech.

MoZnost podminit obsazeni pozice kastelana urcitou praxi v NPU (UPS).

Mimoradné odmény jsou vnimany problémové, nebot se davaji napfi¢ celym NPU v konkrétni ¢ast roku.
Kastelani by ale uvitali moznost davat mimoradné odmény kdykoli, aby opravdu ocenili mimoradny vykon
nékterého ze svych podrizenych.

MozZnosti je definovani standardu kastelana a pravidelné ho aktualizovat - pomohlo by novym i stavajicim
kastelandam.

Skupiné chybi systém prace se zaucenim a mentoringem. Stejné tak nastaveni systému sdileni dobré praxe
a vymény informaci - nyni je pfevazné zaloZeno na osobnich vazbach s dalSimi kastelany.

Pro kastelany je velmi dllezita ,svoboda“ a ,odpovédnost“ na objektu.
Uvitali by systém zpétné vazby a systém inovaci, véetné sdileni.

Hlavnim problémem je zastupitelnost - v novém kariérnim radu vytvorit skupinu zastupcl kastelant jako
samostatné pozice s jasné danymi odpovédnostmi apod.

V motivacni oblasti by uvitali vétsi volnost financné ohodnocovat své podfizené.
ZpUsob fizeni NPU mohou vnimat trochu rigidné - pfes smérnice, emaily apod.

V rozvoji by uvitali moznost jazykového vzdélavani pro né a vybrané podfizené - mozZnosti je definovat
objekty, kde to je nutné (objekty s vysokym podilem zahranic¢nich turistd a pripadné jakych - podle toho
smérovat jazykové vzdélavani).

Benefitem je moZnost vyuZivat sluzebni bydleni (pro nékteré). Nejsou vsak stanovené jednotné podminky.
Chybi i benefit v podobé napf. sluzebnich automobill pro nékteré vétsi objekty apod.

Uvitali by vlastni hodnoceni podle kvality spravy a rozvoje objektu - ocenit ty, ktefi objekt ,,posouvaji“.
Problémem miZe byt Cerpani dovolené s ohledem na pracovni vytizeni v sezdné.

Problém je sladovani osobniho a pracovniho Zivota - sprava objektu je prace, ktera presahuje standardni
pracovni dobu, zasahuje i do dovolené. Dovolené nelze prevadét.

Karti¢ku zamé&stnance NPU by mé&li mit moZnost vyuZivat i vybrani lidé na zkraceny tvazek (napf. privodci).
Mohou se tak podivat na jiny objekt a podivat se, jak to délaji jinde, coZ je pfinosné pro jejich praci.

4.3.4 Administrativni a specializovana podpora

Vzdélavaci a rozvojové aktivity by mély byt dobre cilené - Skolit se opravdu jen v tom, co je pro né prinosné.
Soucasné byl vznesen poZadavek na pravidelné opakovani nékterych skoleni.

Tématem pro tuto skupinu je informovanost o nefinancnich benefitech - jaké jsou a jak je mohou vyuZivat.
Nejlépe hned pfi nastupu a poté na né opakované upozornovat. Zlepsit interni komunikaci v této véci.

Vedouci oddéleni neni vniman jako manazer - pro nékteré je to spiSe zatéz administrativy.
Prilisna centralizace rozhodovani v nékterych tématech - home office, dovolené.
Jerozdil v praci na GR a v regionech na objektech. Na objektech vnimaji spojeni spi3e s objektem nez NPU.
o Zde se stfetdva loajalita vii&i objektu a NPU. Na objektech je vétsi loajalita v(i¢i objektu.
Dulezité je pro tuto skupinu pratelské prostredi a podminky k praci ze strany kolegli a pfimého nadfizeného.
Soucasny stav vyuZivani home office vnimaji jako nedostatecny - neni podporovano ze strany vedeni.
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U vykonu jejich Cinnosti je ze strany této skupiny vnimano, Ze by mohlo jit o dileZity motivacni prvek.
e Problémem muze byt FKSP - chybi informovanost, velmi riznorodé.
4.3.5 Kontakts verejnosti

e Skupina vitd moznost se vzdélavat a rozvijet. Vyjadfuje pochybnost nad pokraovanim dalsiho rozvoje
v ucelené podobé a potfebném rozsahu po skonceni projektu z EU dotaci. Chybi systém.

NPU nemé piehled, jaké ma personalni zdzemi - kdo, co na jaké pozici umi a co mlZe nabidnout dovnit¥
NPU koleglim (sdileni dobré praxe; ale i hledani vnitfnich zdrojg).

e Tématem mize byt rozvoj dil¢ich oblasti fizeni lidskych zdroji - napf. systém adaptace.
Uvitali by systém internich lektord a systémové uchopeni této véci pro cely NPU (pozor ale na centralizaci).

0d vedoucich oc¢ekavaji podporu, zpétnou vazbu, komunikativnost atp. - méli by mit mékké dovednosti.
Skupina by uvitala lep3i prezentaci navenek - lepsi obraz NPU a jeho prestiZe.

Tématem pro tuto skupinu je tvorba podpdrnych metodik a pomticek - mélo by jit o pomoc, nikoli nafizeni
formou smérnic apod.
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5. Navrh kompetenéniho modelu pro vybrané skupiny zaméstnancii

Vytvofeni navrhu kompetenéniho modelu pro vybrané segmenty bylo jednim ze zadéni ze strany NPU. Zpracovatel
pripravil navrh kompetencnich modeld pro tyto segmenty:

e vedouci pracovnici (vybrani vedouci odbor()*3°

e odborni pracovnici (odborna pamatkova péce)

e spravci objektl (kastelani)

e administrativni podpora
Navrh kompetenénich model(i vy3el jednak ze zjist&ni z analyzy prostfedi NPU a predeviim poté ze zkudenosti

zpracovatele.

Tento ndvrh a metodiky tvorby a vyuZiti kompetenéniho modelu mohou v budoucnu poslouZit NPU jako vychodisko
pro tvorbu kompetené&nich modeld pro velkou ¢ast zamé&stnancl NPU.

U kompetenéniho modelu je naprosto kli¢ové jeho praktické vyuZiti v personalni politice NPU. Bez toho jde

pouze o nastroj bez vétsi pfidaného hodnoty.
Bude-li tedy NPU uvaZovat o tom, Ze by se kompetenéni model stal nedilnou sou¢asti personalni politiky dstavu,
mél by kompetencni model provazat s dalSimi personalnimi nastroji.
Kompetencni model je mozné chdpat jako duleZity ndstroj pro Fizeni
kompetentnosti (zpisobilosti k vykonu).

5.1 Vyuziti kompetenéniho modelu

Obrézek 2: Vyuziti kompetenéniho modelu v prostiedi NPU

Nabor - vybér

Odchod Hodnoceni

UdrzZeni kli¢ovych

lidi Rozvoj lidi

Planovani kariéry

130 pro vedouci oddéleni jako dalsi vedouci pracovniky by bylo nutné vytvofit jiny kompetenéni model, nebot jde o jinou
Uroveri zpUsobu Fizeni.
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Kompetencni model je multifunkéné vyuzitelny, tzn. lze jej uplatnit, v nasledujicich personalnich ¢innostech:

e Nabor a vybér: Nastroj pro definovani pozadavkd na nového zaméstnance (tj. je definovano, koho chceme
a potfebujeme ziskat) a stanoveni kritérii vybéru, ktera by mél dany uchazec splriovat a podle kterych ho
budeme hodnotit. Cilem je objektivita vybéru a vyuZiti obecné platnych kritérii.

e Hodnoceni: Dalsi nastroj, ktery mizeme vyuZit pfi hodnoceni zaméstnancl (hodnoceni zaméstnancl podle
kompetenci a jaké dosahuji v dané kompetenci Uroven; na zakladé toho zaméstnance ocenit nebo definovat
oblasti ke zlepseni a jak jich dosahnout).

e Rozvoj lidi: Daji se zjistit mezery, nedostatky a soucasné silné stranky v praci zaméstnance a cilené ho
rozvijet tak, aby odstranil slaba mista a posilil svoje silné dovednosti.

e Planovani kariéry: Je mozné nastavit dalsi riist zaméstnance a spole¢né se zaméstnancem rozhodovat
o dalsim postupu.

e Udrzeni kliCovych lidi: Vnavaznosti na predchozi body je moznost pracovat systematicky
a koncepcné s talenty i klicovymi zaméstnanci na jejich udrzZeni a rozvoiji.

e Odchod: Je definovano, proc lidé z organizace odchazeji nebo maji odchazet.
5.2 Co je kompetencni model
Kompetencemi chapeme urcité znalosti, schopnosti, dovednosti atd., které ma dana osoba
a které jsou vazany na urcitou ¢innost.

Kompetence definuji moznost plsobit v urcité funkci, vykonavat urcity druh ¢innosti a Uspésné zdolavat zmény,
prekazky na pracovni pozici. Kompetence spolehlivé odlisuji vynikajiciho zaméstnance od toho (pod) primérného.
Kompetence vramci kompetenéniho modelu nesmi byt zaménovana s Castym Ceskym prekladem - opravnéni,
povinnost, pravomoc. Kazdad kompetence ma navenek pozorovatelné chovani a podle toho jsou i definovany.
Kompetence se tak projevuji jako specifické chovani, které vynikajici pracovnici projevuji ¢astéji, ve vice
situacich a s lep3imi vysledky neZ (pod) primérni pracovnici.

Kompetence a z nich vychazejici kompetenéni model rovnéz nejsou popisem pracovni pozice nebo naplné prace.

U kompetenci plati, Ze se jejich vyznam a role vyviji v ¢ase a odrazi dané prostredi. Kompetence, ktera mohla byt
v organizaci pred 10 lety brana jako klicova, miZe dnes byt vnimana jako druhorada (divodd mizZe byt cela fada:
vyvoj technologie, zména strategie organizace apod.).

Ze své podstaty znamena kompetence ,,JAK* dosahuji ,CO“. U zaméstnance je duleZité, ceho dosahl, ale soucasné
nesmi byt opomenuto, jak danou praci udélal.

Obrazek 3:Faktory celkového vykonu zaméstnance

Jak
(jakym

Co Celkovy

(napli prace)

vykon

zpusobem) zaméstnance

5.2.1 Kli¢ové kompetence

Vzhledem ktomu, Ze definovanych kompetenci mlze byt velké mnoZstvi, pracuje se sterminem klicové
kompetence.

vvvvv
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nabidnout jinou, lepsi hodnotu poskytované sluzby cilovym klientim.
Kli¢ové kompetence umoZiiuji zaméstnanciim vykonavat optimalné ukoly a zadani stanovené organizaci.

e Obvykle je v organizaci definovano 4 - 6 klicovych kompetenci.
Projevy poZadovaného chovani

Kazda kompetence ma jasné pozorovatelné projevy chovani. Tyto projevy kompetenci definuji, davaji ji obsah, to
co si pod ni v organizaci v dané oblasti nebo pozici predstavuiji.

e Pocet projevi se pohybuje nejcastéji mezi 4 - 6.
Cilem projevt je definovat a sjednotit chapani samotnych kompetenci, které by bez definovani projevii mohly byt
vnimany odlisné, respektive by mohlo byt odliSné vnimano, co si pod nimi kdo predstavuje. Divodem je univerzalni
a objektivni vyuZiti kompetenci.

Projevy tak definuji standard chovéni (jednani) zamé&stnance NPU v dané kompetenci.
Projevy jsou stru¢nym a vystiznym popisem zamezujicim riiznému vykladu a chapani kompetence.
5.3 Prinosy kompetenéniho modelu

Rozlisujeme dvé roviny pohledu na prinosy kompetenéniho modelu:

- horizontalni,
- vertikalni.

HORIZONTALNI ROVINA predstavuje nastroj organizace pro ovliviiovani Grovné Zadoucich pracovnich projevi
a pracovniho chovani zaméstnanct na jednotlivych pracovnich pozicich.

VERTIKALNI ROVINA pFedstavuje nastroj organizace pro definovani Zadoucich pracovnich projevil a pracovniho
chovani pro naplriovani strategickych priorit a cild vedeni organizace.

Obrazek 4: Pfinos kompetencniho modelu pro organizaci (zdroj M.C.TRITON)

VIZE, poslani,
strategie, cile -

organizace

Kompetenéni
Napli prace na model (standard Celkovy vykon
dané pracovni sadoucich > — vystupy
zaméstnance

pozici pracovnich
projevi)

Pozorovatelné
projevy
chovani

!
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5.4 Doporuceni pro NPU jak tvofit kompetencni modely pro jednotlivé segmenty

V pfipadé, 7e se NPU rozhodne zahrnout kompetenéni model do své personalni politiky, doporucuje zpracovatel
nasledujici postup zpracovani kompetencnich modeld pro cely Ustav.

Obrazek 5: Doporuceni postup tvorby kompetencniho modelu

y

4. Zpracovani

A kompetencniho
3. Popis kompetenci modelu
A pomoci projevl
2. Rozdéleni +
definovani
1. Provést kompetenci
segmentaci

pracovnich pozic

KROK 1 - SEGMENTACE PRACOVNICH POZIC

Prvni krok spociva v provedeni segmentace pracovnich pozic v prostfedi NPU. Tato segmentace probiha standardné
ve spolupraci vedeni organizace a zastupci HR. Segmentace vychazi z principu odliSnych Urovni fizeni a odborného
vykonu a narokd na dané pozice. Zejména se tento krok poté promita v rozdilné formulaci projevid jednotlivych
kompetenci.

KROK 2 - ROZDELENI + DEFINOVANi KOMPETENCi PRO JEDNOTLIVE SEGMENTY
A. Rozdéleni kompetenci
Kompetence se ¢leni do 2 zakladnich skupin:
- Priifezové = kompetence platné pro cely NPU (mohou byt stejné &i odliné pro uréeni Girovné Fizeni; rovnéz
se v jejich ramci mohou lisit projevy).
- Segmentové = kompetence specifické, které vyjadruji individualni potreby jednotlivych oblasti.
B. Definovani kompetenci
Definovani prirezovych kompetenci a definovani klicovych kompetenci pro jednotlivé segmenty.
KROK 3 - POPIS KOMPETENCI POMOCI PROJEVU
Ke zvolenym kompetencim se nadefinuji projevy. Popis kompetenci napomiZe jednotnému chapani a vykladu
jednotlivych kompetenci a napomiize shodnému a spravedlivému hodnoceni, naboru atd. kazdého zaméstnance.
KROK 4 - ZPRACOVANI KOMPETENCNIHO MODELU

Dojde k vytvoreni uceleného kompetencniho modelu, a to na zakladé predchozich aktivit.
5.4.1 Navrhy kompetenénich modell pro vybrané segmenty

Z pohledu zpracovatele jde o doporuceni, kterd by méla slouzit jako vstup do dalsi diskuse a obecné uvaZovani
o tom, jak by mély kompetenéni modely vypadat. Na zékladé dali interni diskuse uvnitf NPU tak mohou byt
upraveny a zménény.

Zejména oblast prarezovych kompetenci by méla byt nastavena po obsirné diskusi a se zapojenim rdznych
segmentd zaméstnancll od top managementu po rfadové pozice.
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Obrazek 6: Navrh kompetenci pro vybrané segmenty v NPU

Prlrezové ,
Segment Segmentove kompetence
kompetence
Vedouci Loajalita a Rizenia Orientace na Organizace
odbori profesionalita vedeni vysledek prace
Odborna Loajalita a
. . . . . Samostatnost
pamatkova profesionalita Odbornost Komunikace .
e a spolehlivost
pece
Loajalita a Rizeni a Odpovédnost a )
] ] , Komunikace
profesionalita vedeni samostatnost
ICIITIEI Loajalitaa . Odpovédnost a
. . Samostatnost Spolehlivost 3
podpora profesionalita spoluprace
Obrazek 7: Kompetenéni model pro vedouci odbor
VEDOUCi ODBORU

Loajalitaa
profesionalita

Rizeni a vedeni

Organizace prace

Orientace na
vysledek

Vystupuje transparentné
a jako profesional vici
svym podfizenym a
odbornéi laické
verejnosti

Umi komunikovat s lidmi
véetné principu zpétné
vazby, kterou pravidelné
vyuziva

Umi si zorganizovat praci
tak, aby rizeny Utvar
zvladal potrebnou
agendu vcas a kvalitné

Zna priority, vize a
strategii NPU rozumi jim
a umi je aplikovat v praxi

Ve svém pristupu a

odborné urovni je

prikladem pro své
podfizené

Vnima souvislosti
zasazeni Utvaru, ktery
ridi, do Sirsiho kontextu
NPU

Umi delegovat praci a
ovérovat vysledky
delegované prace

Priibézné kontroluje
zadané Gkoly, hlida
dodrZovani termin( a
kvality

Ve své oblasti je
respektovanym
odbornikem; trvale
pracuje na svém
odborném rlstu

Ukoly zadavé jasné a
srozumitelné, ovéruje si
pochopeni zadani

Pro sva rozhodnuti si umi
ziskat potfebné
informace

Je plné odpovédny za
praci svych podrizenych a
této odpovédnosti se
nezrika

Ma snahu se aktivné
zapojit do rozvoje a
sméfovani NPU

Vytvari prostredi a
podminky pro dobrou a
kvalitni praci
zaméstnanci

Podfizené vede k tomu,
aby byli pro-aktivni

Pro dosazeni vysledkd
umi vhodné vyuzivat
kapacitu svého tymu
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Obrazek 8: Kompetencni model pro odbornou pamatkovou péci

ODBORNA PAMATKOVA PECE

prispiva k dobrému
jménu NPU

odbornosti

potfebné postupy ve své

tak, aby dodrzel
stanovené terminy i
kvalitu vystupd

Loajalitaa Samostatnost a .
. . Odbornost . Komunikace
profesionalita spolehlivost
Svym odpovédnym , . (v
y ) ’p . y L, . , ., Umi si praci zorganizovat Dokaze sdilet dobrou
vystupovanim a jednanim Dobre zna a ovlada

praxi a postupy ve své
praci s kolegy i dalSimi
partnery

Aktivné sdili dobrou praxi
vUci koleglim i dovnitf
NPU

Z informaci je schopen

mohou vyuZzit i ostatni

vytvaret know-how, které

Neziika se odpovédnosti
za svoji praci a své
vystupy

DokaZze si efektivné ziskat
a posoudit potfebné
informace a podklady pro
optimalni feSeni svych
kol

Ve spolupraci s kolegy je
aktivni a efektivné sdili
relevantni informace

Sleduje trendy a
proaktivné rozviji svou
odbornost

DodrzZuje a respektuje
stanovena pravidla a
postupy uvnitf NPU

Neziika se odpovédnosti
za své vystupy

| v obtiZnych situacich a
pod tlakem odvadi
vysoky pracovni vykon

Chape potreby koleg,
vhodnym pfistupem umi
poskytnout G¢innou
odbornou podporu

Dokaze si efektivné ziskat
a posoudit potrebné
informace a podklady pro
optimalni feSeni svych
Ukold

V komunikaci s druhymi
ma dobré vyjadrovaci a
prezentacni dovednosti

Obrazek 9: Kompetencni model pro kastelany

KASTELANI

Loajalitaa
profesionalita

Rizeni a vedeni

Odpovédnost a
samostatnost

Komunikace

Svym odpovédnym
vystupovanim a jednanim

Chape potreby
podrizenych, vhodnym

Umi si praci zorganizovat

DokaZe sdilet dobrou

Je odpovédny za svij
objekt a jeho rozvoj a

podfizené zaméstnance

vt , tak, aby dodrzel praxi a postupy ve své
2. 2 z ristupem umi 2 o 2.q . i
prispiva k dobrému 2 2 ‘e stanovené terminy i praci s kolegy i dalsimi
L p poskytnout Uc¢innou . , .
jménu NPU kvalitu vystupt partnery
podporu
Umi namotivovat

Respektuje skupinové cile

Umi komunikovat s lidmi
vcetné principu zpétné

e a prispiva k jejich N
. k dosahovani potfebného Prsp {J, vazby, kterou pravidelné
prezentaci , dosahovani o,
vykonu vyuZziva
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Ve spolupraci s kolegy je
aktivni a efektivné sdili
relevantni informace

| v obtiZznych situacich a
pod tlakem odvadi
vysoky pracovni vykon

Dodrzuje a respektuje
stanovena pravidla a
postupy

Aktivné hleda zpisoby
feseni a vytvari problémy

Navenek vUci verejnosti i
odbornym partnerdim
vystupuje jako

Je plné odpovédny za

této odpovédnosti se

praci svych podrizenych a

Ukoly zadavé jasné a
srozumitelné, ovéruje si

- ot pochopeni zadani
reprezentant NPU nezrika
Obrazek 10: Kompetencni model pro administrativni podporu
ADMINISTRATIVNI PODPORA
Loajalitaa . Odpovédnost a
. . Samostatnost Spolehlivost ,
profesionalita spoluprace

Je loajalni ke svym
nadfizenym a vedeni NPU

Zvlada organizaci vlastni
prace

PFi vykonu svych ¢innosti
je peclivy a dlsledny do
poslednich malickosti

Ke svym Ukollm a
zadanim se umi postavit
~celem*

Pozitivné reaguje na

zmény a zménénym

podminkam dokaze
prizpUsobit svdj vykon

Umi pracovat s prioritami
a dokaze si je stanovit

Ostatni se na néj mohou
spolehnout

Za své vystupy je
odpovédny a
odpovédnosti se nezrika

Zvlada praci pod tlakem a

PFi vykonu svych cinnosti
si sdm dokaze ziskat

Ukoly plni v¢as a ve

DodrZuje a respektuje

pristupem a postoji
pozitivné ovliviiuje
atmosféru na pracovisti

komplikovanych tkold
nepredklada
nadfizenému problém,

ale prinasi navrhy reseni

. , , stanovena pravidla a
ve stresu potrebné podklady a stanovenych terminech . . .
. hierarchii
informace
: ., PFi vykonu
Svym jednanim, y

Ukoly zpracovavé a
odevzdava v pozadované
kvalité

Nabizi aktivné a
samostatné podporu
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6. O ZPRACOVATELI - M.C.TRITON

Jsme Ceska spolec¢nost se silnou znalosti lokalniho trhu

o s~ DN

Podstatou strategie
je systematické
uchopeni rozvoje.

Mame ji?
Rozumi ji nasi lidé?
Posouva nas a pomaha

Jsme tym zkusenych odborniki z praxe

Ménime a rozvijime postoje lidi v organizacich
Poskytujeme interim manazery

90 000+

rozvijenych nebo

hodnocenych osob

Dle Zebricku Czech TOP 100 patfime jiz nékolik let mezi

Navrhujeme funkcni feSeni a zavadime je do praxe

3 000+

projektd

100 nejobdivovanéjsich firem na ¢eském trhu.
PRINASIME FIRMAM A URADUM ODPOVEDI A RESENi NA TYTO OTAZKY:

Je nas obchodni model
dostatec¢né vykonny?
Pracujeme dobre se
vztahy, vytéZujeme
potencial zakaznikd?

100

klientd rocné

VYROBA
Jak zkratime
vyrobni ¢asy?
Jak snizime prostoje?
Jak zapojime lidi do
zefektiviiovani?

Jak pomUzeme
mistrim
ve vedeni lidi?

PROCESY A RiZENi
Umime zajistit, aby
kazda prace méla smysl
a svého klienta?

Je pribéh Cinnosti
organizaci efektivni
alespon jako u dobrych
priklad( z praxe?

m?
nam: Obsluhujeme dobre
nejvetsi zakazniky?
LIDE INOVACE

Mame kompetentni,
motivované
a loajalni lidi?
Umime je rozvijet
a vychovavat si
nastupce?
Jak byt Uspésnym
vedoucim / lidrem?

Jakym zplisobem jsme
uchopili proces inovaci?
Jak podporujeme
inovativni lidi
a budujeme inovativni
DNA organizace?

Jak efektivné fidime
vyvoj sluzeb?

Jak rychle stabilizujeme
chod v urcitém Gtvaru?
Co mlZeme délat, kdyz
nemuUZeme obsadit
klicovou pozici?
Jak dobre odfidime
zménu?

Vice informaci o M.C.TRITON najdete na www.mc-triton.cz

Jak efektivni je pohyb
zboZi a surovin uvnitf
spolecnosti?

Jak funguje distribuce
zakaznikdm i dalSim
partneriim?

Kolik financi ndm vazou
zasoby?
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